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O presente livro buscou reunir estudos que versassem sobre a
construcao de uma relacdo entre o ambiente académico, seus conteu-
dos curriculares e metodologias com o mercado de trabalho, nos mais
variados segmentos empresariais sendo exitoso em seu propdsito, visto
que as producdes nele contidas, relacionaram as Tecnologias da Infor-
macao e Comunicagdo com diferentes praticas pedagdgicas voltadas
a formacdo de profissionais aptos as demandas mercadoldgicas com
criticidade e competéncia.

Os capitulos propiciam um olhar apurado para com o uso das
tecnologias disponiveis, reunindo um relevante compéndio de estudos,
vivéncias e experiéncias que levam vocé leitor a uma proveitosa reflexdo
sobre os beneficios, desafios e perigos do uso irracional das tecnologias
da informacao e comunicacao tanto no ambiente académico quanto no
mercado profissional.

Nesse sentido, o capitulo: “Desafios e Perspectivas na Integracio
entre a Academia e 0 Mercado: um olhar para a dependéncia tecnolo-
gica” dos autores Jonas de Medeiros e Rafael Alberto Gongalves o qual
se configura como um breve release introdutdrio para com as tecno-
logias da informacgédo e comunicacéo trazendo um outro olhar sobre a
construcao das relacGes existentes entre a académica e o mercado de
trabalho (ou o mercado profissional).

Em seguida o capitulo: “Estudo para Aplicacio de IDS baseado
na Deteccio de Ataques de Rede no Instituto Federal Catarinense
- Campus Brusque” dos autores Roger Robson dos Santos e Jackson
Mallmann aborda o crescimento na usabilidade e aplicabilidade das
redes de computadores em relacio as vulnerabilidades de seguranga
em equipamentos de informatica utilizando os algoritmos Decision
Table, J48 e Naive Bayes e que foram aplicados no dataset KDDCUP’99
para identificagdo de ataques computacionais.

Ja no capitulo: “Biblioteca Universitaria e Acessibilidade Infor-
macional e Comunicacional no Contexto Remoto” das autoras Joseana
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Costa Lemos e Thelma Helena Costa Chahini nos apresenta uma pesquisa
documental aliada a avaliagdo do site da biblioteca pesquisa durante
o projeto “Movimento web para todos” bem como os resultados da
observacao direta dos servigos disponibilizados pela web da biblioteca
com o qual fundamentam e estruturam suas analises.

E com relagdo ao Capitulo: A Interdicdo do uso da Internet como
Expressao dos Sentidos Dominantes na Pedagogia da Alternancia do
CEFFA de Ji-parana: Normatizando Condutas” dos autores Alberto Dias
Valaddo e Margarida Arcari buscou apresentar o modelo de educacao
fundamentado na Pedagogia da Alternancia e que foi utilizado na esco-
larizagdo dos filhos de agricultores em Ji-Parana em fevereiro de 1991.

No capitulo: “Interdisciplinaridade e Tecnologia: uma Aborda-
gem para Aplicacio em Trabalhos Académicos” dos autores Ademir
Camillo Junior, Jucara Murara Machado Lopes Scheid, Mércio Luis Kroth
e Nathanael Kusch Brey é proposta a adoc¢ao de um modelo estruturado
e interdisciplinar com vistas a auxiliar na orientacdo e na elaboracédo
de trabalhos académicos de forma estruturada.

Com o capitulo: “Ambiente para Aprendizagem de Programacio
com apoio Dialogado por Assistentes Inteligentes” dos autores Renato
de M. Santos e Crediné Silva de Menezes nos é apresentado o uso do
suporte computacional, concebido para monitorar, analisar e a atender
as duvidas dos alunos, para minimizar o esforgo e o tempo dedicado
pelo professor no atendimento das dificuldades dos alunos.

No capitulo: “Uma Metodologia Simples para Avaliacao da Quali-
dade de Ambientes Virtuais de Aprendizagem na Educacio a Distincia”
dos autores José Gladistone da Rocha e Carlo Kleber da Silva Rodrigues
é apresentado uma proposta fundamentada por meio de uma revisdo da
literatura considerando estudos de caso reais como base para proposi¢io
de uma nova metodologia avaliativa para esses ambientes.

Sendo que no capitulo: “O Lugar da Producio Docente em uma
Organizacio Nao Governamental” do autor Rodrigo dos Santos Franca,
busca apresentar produtos técnicos resultantes da pesquisa aplicada
na Associacdo Profissionalizante do Menor de Belo Horizonte (ASS-
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PROM) a qual é voltada a formac&o de jovens em situacdo de vulnera-
bilidade social.

Jano capitulo: “Novas Demandas de Mercado e Educacio Gera-
das pela Crescente Tecnologia” da autora Renata da Paix3o e Silva é
construido um importante raciocinio sobre a expectativa do mercado
quanto ao modelo de profissional e como as institui¢des educacionais
estdo, ou deveriam estar preparando seus estudantes para esta demanda.

No capitulo: “A Educacio a Distincia: Processos e Desafios” os
autores Gisela I. W. Streck e Stélio Jodo Rodrigues levantaram subsidios
para uma avaliacao qualitativa dos cursos de EaD efetivados por estu-
dantes de graduagdo e professores tutores, de Instituicées de Ensino
Superior (IES).

Por fim, encerrando este livro, temos o capitulo: “Erros Sutis,
Grandes Impactos: Identificando fragilidades em planilhas eletro-
nicas” dos autores Jonas de Medeiros e Rafael Alberto Gongalves o
qual apresenta o resultado do trabalho de pesquisa dos autores na
identificagdo de erros, inconsisténcias e fragilidades das ferramentas
disponibilizadas no mercado e adotadas em ambiente académico para
o trabalho com planilhas eletronicas de calculo.

Dessa forma, o presente livro atinge seu objetivo de trazer novos
olhares e diferentes formas de entender e desenvolver o relaciona-
mento interdependente que existe entre a Academia, formadora de
uma sociedade critica e um mercado avido por profissionais nos mais
diversos segmentos.

Assim, desejamos uma boa leitura.

Jonas de Medeiros
Rafael Alberto Goncalves
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS NA INTEGRACAO
ENTRE A ACADEMIA E O MERCADO: UM OLHAR
PARA A DEPENDENCIA TECNOLOGICA

Jonas de Medeiros!
Rafael Alberto Gongalves?

INTRODUCAO

O presente capitulo configura-se como um breve release intro-
dutério sobre as tecnologias da informagédo e comunicacdo o qual
tem por finalidade trazer um outro olhar sobre a construgdo das
relagOes existentes entre a académica e o mercado de trabalho (ou
o mercado profissional) tendo por plano de fundo as mais variadas
areas do conhecimento e/ou os mais diversos segmentos profissio-
nais, afinal, estd se abordando a sutil relacdo entre a formacgio e a
absorcdo de académicos/profissionais.

Para tanto, os autores concentraram seu olhar neste recorte de
seus estudos no que tange a construcdo de um compéndio inicial de
elementos tedricos que possibilitem um ensaio critico-reflexivo para
com as relaces pedagdgicas empregadas na formacao profissional,
aquela formacéo que se configura como sendo diferenciais competitivos
de um mercado voraz por resultados. Nao por menos que a:

[...] sociedade vem passando por profundas
transformacoes, principalmente, oriundas das
mudancas tecnoldgicas. A cada dia observa-se um
crescente aumento nos dispositivos méveis sendo
comercializados e utilizados, como caso dos smar-
tphones. Ja que a vida cotidiana da sociedade esta
relacionada com o uso diario de algum aplicativo,
seja para o lazer, a comunicacdo ou trabalho (SILVA,
MACHADO, BEHAR, 2020, p. 189)

! Mestre em Educagdo pela Universidade da Regido de Joinville - UNIVILLE. Professor
Universitario.

2 Mestre em Ciéncias Naturais e Matematica pela Universidade Regional de Blumenau
- FURB. Professor Universitario.
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Esse mercado que fornece abundantemente recursos tecnolégicos
dos mais variados, incluindo desde ferramentas de trabalho as quais
sdo facilitadores do cotidiano social até aplicagdes voltadas ao entrete-
nimento e ao relacionamento. Este mercado anseia cada vez mais por
uma méio-de-obra qualificada e versada em tecnologias mais robustas
e inovadoras do que aquelas que o proprio mercado disponibiliza. A
partir dessa interdependéncia entre capacitacio (fornecida pela aca-
demia) e capacidade (fornecida pelo mercado) é que se desenvolve este
outro olhar, construido pelos autores a partir de seus estudos com as
tecnologias educacionais e a cultura tecnolégica.

Para tanto, serd ainda apresentada uma abordagem sobre a cres-
cente dependéncia tecnoldgica tdo nociva as liberdades em sociedade
em constante aprimoramento. Tendo assim, por objetivo, propiciar uma
proveitosa reflexdo sobre os beneficios, desafios e perigos para com o
uso irracional das tecnologias tanto em ambiente académico (envolvendo
instituicGes, docentes e discentes) quanto no mercado profissional.

AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO
NAS RELACOES SOCIO-ACADEMICAS

Medeiros e Baldin (2014) defendem que relacionar as tecnologias
humanas que sdo empregadas em ambiente académico com o contexto
sécio-mercadoldgico ao qual o individuo (discente ou docente) esta
inserido ndo sé é parte dos principios fundamentais da academia,
como também é parte de sua razdo de existir, afinal, ndo esta mais
se tratando de uma relacdo entre profissional e aprendiz (como nos
idos primérdios da sociedade), esta se tratando sim, de uma formacéo
holistica de grupo sobre determinado campo do conhecimento, onde
um dos objetivos também ¢é a convivéncia em sociedade. Sendo que
esse marco relacional (academia / mercado) é resultado de uma cultura
interdependente entre a sociedade e o desenvolvimento tecnoldgico, a
partir do qual aprimoram-se os indicadores e os fomentadores de uma
qualidade de vida plena, advinda das facilidades e do equilibrio entre

o ser humano com o meio no qual esta inserido.

11
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Dessa forma, quando abordamos aquelas ferramentas ligadas as
tecnologias da informacédo e comunicagéo (popularmente reconhecidas
pela sigla TIC) esta relacdo, tecnologia-sociedade, beira a redundéancia,
pois nossa sociedade estd contextualmente impregnada pela conecti-
vidade advinda das tecnologias digitais/virtuais, propiciando acesso a
todo tipo de informacdes de forma global e em tempo real.

Entretanto, para se compreender adequadamente a relacdo entre
o mercado e a academia quanto a sua construcéo tecnoldgica é preciso
primeiro delimitar quais os conceitos e os conhecimentos que estdo
sendo abordados neste capitulo. Lembrando que, muitos dos atores
envolvidos nos processos de ensino-aprendizagem acabam por no con-
siderar as raizes histdrico-sociais que motivaram o préprio surgimento
das instituicdes de ensino, quanto mais a relacdo intima e indissolavel
entre a academia e o mercado (no caso das TIC's).

Quando observa-se uma instituicdo de ensino e sua conexao com
o meio social no qual esta encontra-se inserida, tende-se a construir a
andlise a partir de um lugar de fala, ou seja, a percepc¢io da utilidade da
academia é moldada pela area de formacéo ou atuagéo de seu observador.

Por exemplo, quando comparam-se os olhares de docentes de
disciplinas humanas, sociais, exatas, histéricas, técnicas, filoséficas
entre outras, cada um sobrepde um olhar intimo quanto a finalidade da
instituicdo. Enquanto uns veem a academia como formadora de uma
massa técnica especializada para atender as demanda de um mercado
competitivo e exigente, outros a veem como uma formadora de cidadéos
critico-reflexivos aptos a pensar a sociedade de acordo com posicio-
namentos ideoldgicos que em nada dialogam com suas necessidades,
visto que a realidade ndo é facilmente transcrita e/ou traduzida em
simples ideais, mas sim, a realidade é o resultado de um esforco social
(individual ou coletivo).

Para tanto, é necessario observar que em sua concepg¢ao inicial,
as instituicoes de ensino surgiram da necessidade de se transmitir
conhecimentos entre individuos do agrupamento. Esses conhecimentos
variam desde simples técnicas, processos, tecnologias até raciocinios e

12
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filosofias que, considerados importantes, levariam a sociedade a novos
niveis de desenvolvimento. Essa utilidade nata para uma instituigédo de
ensino, a de transferir saberes em prol do aprimoramento da sociedade,
principalmente humana, também é aplicavel as tecnologias desenvol-
vidas ao longo de nossa histdria, portanto:

[...] é preciso limpar concepcbes de mercado sobre
o tema tecnologia, como por exemplo o pré-con-
ceito de que a tecnologia é apenas o que € inerente
ao digital / virtual para entdo ser possivel enten-
der que, em seu conceito mais puro, tecnologia
é tudo aquilo que um ser vivo (seja individual ou
coletivamente) adota para ampliar as suas capaci-
dades fisicas naturais, atribuindo a ele um ganho
de capacidade, poténcia e eficiéncia. (MEDEIROS,
2017, p. 114)

Torna-se também fundamental assimilar a compreensio de que
quando esta se abordando a tecnologia, ndo esta se restringindo este
conceito a aquela tecnologia exclusivamente advinda da virtualizacdo/
informatizacdo dos processos envoltos na construgao dos saberes ou na
producio de produtos e servicos mercadoldgicos (de consumo), trata-se
sim, de um conceito mais amplo e, portanto, de maior alcance do que
apenas as relacoes informatizadas que tanto tem concentrado esforgos
de pesquisadores. Nesse sentido, rememorando:

Entende-se assim, que toda forma de ampliagao
da capacidade orginica através de ferramentas
concebidas e pensadas para esta finalidade, pode
ser tida como uma ferramenta tecnoldgica, desde
as roupas adotadas para protecédo ou adorno, até a
mais alta tecnologia empregada no processamento
dos mais modernos computadores, que substituem
aimprecisfo do raciocinio humano, tudo é tecno-
logia em algum grau ou forma, sendo considerado
inovador em algum dado momento da histéria da
humanidade. (MEDEIROS, 2017, p. 115)

Esse aprimoramento descrito por Medeiros (2017), o qual é defi-
nicdo base para o conceito de Tecnologia tem por objetivo primario
neste estudo o fortalecimento das sociedades humanas através do
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compartilhamento de conhecimentos, em especial aqueles relacio-
nados com a tecnologia. Este compartilhamento somente é possivel
com o atual advento da comunicagéo globalizada em periodos de paz e
desenvolvimento global, visto que a liberdade cientifica, o livre comér-
cio e a troca de informagdes através da rede mundial de computadores
pode e deve ser utilizado como ferramenta viabilizadora da formacéo e
atuacgfo profissional. Sendo necessario pontuar que, ndo fazem parte
deste compartilhamento global de informagoes, por ébvio, os segredos
tecnoldgicos estratégicos, em especial aqueles patenteados e aqueles
destinados a supremacia militar. Infelizmente, conforme o dito popular,
nem tudo sdo flores neste processo de interacdo e sim, dependéncia
tecnoldgica.
Construir as bases criticas necessarias ao fortale-
cimento das sociedades humanas tem se tornado
cada vez mais dificil e na contemporaneidade, a
insercdo tecnolégica no ambiente académico se
prova um desafio adicional, principalmente no
que tange a competicdo entre o aprofundamento
dos saberes e suas respectivas construcdes no
fundamento social e profissional. (MEDEIROS e
GONCALVES, 2018, p. 50)

Ao mesmo tempo em que a tecnologia é um fator de competi-
tividade em nossa sociedade, a dependéncia do advento tecnolégico
nos enfraquece enquanto individuos, tornando-o portador apenas do
imediatismo e, com ele, o acesso a conhecimentos superficiais. Para
se contornar esse problema é preciso equilibrar o uso de ferramentas
com a reflexdo em profundidade, sendo que sua adocio:

[...] compreende o uso de diferentes recursos tec-
noldgicos com a funcéo de que este se sinta ativo e
seguro digitalmente em seu processo de aprendi-
zagem. A fluéncia objetiva construir competéncias
em um nivel mais complexo, o sujeito é fluente
quando consegue ir além da comunicacéo e busca

de informacdes, por exemplo (SILVA, MACHADO,
BEHAR, 2020, p. 202)

14
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Tendo por base o exposto por Silva, Machado e Behar (2020)
é que a analise de Claveria (2018) ganha sentido em nosso contexto
sdcio-tecnoldgico, contexto esse no qual a relagdo entre a formagéo
académica e a atividade profissional torna-se evidente, haja visto que
a academia existe para construgio dos individuos para a sociedade (o
que compreende o mercado de trabalho). Assim:
Tal vez, lo que mejor define el cambio de siglo sea
la actitud que se tiene frente al conocimiento, si se
quiere aceptar que el conocimiento ha devenido
en informacidén. En efecto, todo aparece como
informacidn, un dato, un hecho, un accidente, pero
cuya validez e importancia es descartable; asi tan
rapido como surge se convierte en algo obsoleto. La
temporalidad y la obsolescencia son dos criterios
principales que suelen determinar la vitalidad del
conocimiento que se promueve a través de las redes
en la internet. (CLAVERIA, 2018, p. 14)
Realmente, a melhor definigao para a virada do século € a atitude
do ser humano em relagio ao conhecimento e a forma com que este se
confunde com a informacao herdando sua brevidade. Tao rapida quanto
emerge, este mesmo conhecimento se torna obsoleto, ou seja, quanto
maior é o esforco e quanto mais tempo se dedica na construgdo de um
conhecimento o qual emerge a partir de informagdes diversas, mais
enraizado e denso este mesmo conhecimento se torna no intimo do
consciente humano. E é essa solidez nos saberes que foi comprometida
pela conectividade e celeridade na aquisi¢do de informacoes. Ao mesmo
tempo em que o conhecimento se torna raso e sem profundidade, ele
também se torna obsoleto, apenas agravando a dependéncia humana
para com as tecnologias.

Claveria (2018) constrdi bem este argumento, definindo que a
temporalidade e a obsolescéncia sdo os principais critérios que deter-
minam o ciclo de vida do conhecimento em virtude da conectividade
contemporanea. Constatando-se, infelizmente, que esta se construindo
uma sociedade cada vez mais imediatista e, a0 mesmo tempo, sem pro-
fundidade ou robustez nos saberes, tudo é muito facilmente acessado



Jonas de Medeiros e Rafael Alberto Gongalves (org.)

na internet e fracamente absorvido pelo discente, tornando este um
profissional igualmente dependente da conectividade.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao se abordar neste capitulo um constructo teérico-conceitual
minimo para inicio deste debate, teve-se por objetivo instigar docentes,
discentes e profissionais de mercado na busca de novas pesquisas e
novos caminhos académicos os quais tem por objeto atender as neces-
sidades mercadoldgicas, especialmente quanto a adocdo de elementos
tecnolégicos como diferencial competitivo e ndo apenas facilitador de
processos.

Para tanto, buscou-se com este capitulo, dar a vocé leitor a com-
preensdo de que a Tecnologia é sim um fator decisivo na tdo disputada
concorréncia mercadoldgica que vivenciamos na contemporaneidade
e que a capacidade de coleta, tratamento e entendimento de dados e
informagGes complexas é o que diferencia atualmente empreendimentos
considerados vitoriosos daqueles que nunca deixaram de ser apenas
uma excelente ideia e nada mais do que isso.

De este modo, en la transicion del siglo XX al siglo
XXI, se reconoce que el desarrollo cientifico y tec-
nolégico de la sociedad actual estd asociado a la
aplicacién y utilizacién del conocimiento cientifico
en diferentes ambitos y facetas. Este uso instrumen-
taly practico del conocimiento cientifico ha impac-
tado en la vida humana y mejorando la calidad de
vida de las personas; el desarrollo exponencial
de la industria, ha aumentado las riquezas de las
naciones; generando nuevos productos tecnolégi-
cos y bienes, como también profesiones, empleos
y tendencias que se caracterizan por sunovedady
consumo masivo (CLAVERIA, 2018, p. 14)

A transicéo do século XX para o século XXI descrita por Claveria
(2018) apresenta a associacao entre o desenvolvimento cientifico e tec-
nolégico académico e sua aplicacio diferentes areas de atuacdo junto a
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sociedade (mercado), bem como ele discute em seus estudos o impacto
dessa relacdo na qualidade de vida das pessoas, enquanto individuos.

Esse contexto que transpassa nacionalidades é comum a toda
sociedade humana onde, quanto maior o facilitador, maior é a depen-
déncia desse facilitador com o passar das geracdes. Basta observar a
propria histéria da informatica em que até bem pouco tempo atrds os
computadores eram desenvolvidos em sua estrutura fisica e programa-
dos/implementados em sua aplicacio logica por pessoas de diferentes
especialidades, quase que artesanalmente, hoje, para se desenvolver um
computador é necessdrio outro. E a tecnologia criando tecnologia e na
academia é a mesma realidade, antigamente tinhamos que desenvolver
o raciocinio, a memoria e a habilidade l6gica para poder conjecturar
as possiveis respostas aos questionamentos que se apresentaram, hoje
basta consultar o celular que temos todas as respostas de que neces-
sitarmos e em uma velocidade absurda, entretanto sem consisténcia
alguma (nZo sdo poucas as vezes em que nos encontramos pensando
que bastaria o mesmo celular ficar sem bateria que instantaneamente
o individuo regressar sua capacidade cognitiva em séculos, tornando-se
inapto a sociedade contemporanea). Portanto:

[...] muitos sdo os desafios para os professores,
desde o planejamento de praticas pedagdgicas que
possa contemplar esse tipo de recursos, até forma
de avaliagdo, interagdo e comunicagao. Nesse sen-
tido, é pertinente questionar quais as competéncias
digitais necessarias para essa modalidade, assim
como possibilitar a construcdo das mesmas por
alunos de graduacdo (SILVA, MACHADO, BEHAR,
2020, p. 194)

Entretanto, apesar de existirem consideragoes quanto a depen-
déncia tecnolégica, é inegavel que em nossa sociedade hiperconectada
e imediatista, quem n#o for habilitado sera descartado. Sendo assim,
é inegavel o papel da academia na formacgédo de cidados aptos ao mer-
cado e a sociedade. haptos ndo apenas no uso tecnolégico mas, acima
de tudo, no raciocinio e na real construcdo do conhecimento.
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ESTUDO PARA APLICACAO DE IDS BASEADO
NA DETECCAO DE ATAQUES DE REDE

NO INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE
-CAMPUS BRUSQUE

Roger Robson dos Santos®
Jackson Mallmann*

INTRODUCAO

O crescimento na usabilidade e aplicabilidade das redes de compu-
tadores, tem tornado mais frequentes as vulnerabilidades de seguranca
em equipamentos de informdtica, onde os fabricantes desconhecem
e dificilmente resolvem este tipo de situacdo. Com isso, torna-se indis-
pensavel a utilizacdo de tecnologias como os Sistemas de Deteccio de
Intrusdo (IDSs) em redes de computadores. Os IDSs sdo dispositivos
que dispdem de técnicas de deteccao de anomalias e ataques em redes.
Por sua vez, nem sempre os IDS conseguem identificar todos os tipos
de ataques de rede.

Com o passar dos anos diversas técnicas na seguranca de siste-
mas foram descobertas. Tem-se tido um aumento nas pesquisas que
envolvem identificagdo de ataques em rede. Dentre elas descreve-se o
uso de Mineracao de dados (Data Mining) como parte do processo de
descoberta de conhecimento em KDD (Knowledge Discovery in Databa-
ses), a qual tem o objetivo selecionar técnicas para buscar padrdes de
dados com a finalidade de buscas referidos a padrdes relacionados a
um dado interesse. Através de etapas exploratdrias, interativas e cogni-
tivas apresentam a definicdo do tipo de conhecimento a se buscar, um
subconjunto de dados a pesquisar ou uma defini¢do para mineracdo

3 Mestrando pelo Programa de Pés-Graduagdo em Informdtica (PPGla) da Pontificia
Universidade Catélica do Parand (PUCPR) e Analista de Tecnologia da Informagéio Pleno
da PUCPR.

* Doutorando pelo Programa de Pés-Graduacio em Informadtica (PPGla) da Pontificia
Universidade Catdlica do Parana (PUCPR) e Professor no Instituto Federal Catarinense.
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de dados, pré-processamento, interpretacdo dos padrées minerados e
implantagdo do conhecimento descoberto.

Assim, o artigo apresenta um estudo que utiliza os algoritmos
Decision Table, J48 e Naive Bayes e que foram aplicados no dataset KDD-
CUP’99 para identificacdo de ataques. Para experimentos, foi utilizado
o Dataset - KDDCUP’99. Trés algoritmos de decisio e raciocinio sob
incerteza, a fim de melhorar a classificacido de ataques e apresentar a
melhor técnica de detecgio de ataques de intruséo por meio de Minera-
¢do de Dados, visando comprovar que, este estudo pode ser utilizado na
deteccdo de ataque em redes de computadores em conjunto com IDSs.

DESENVOLVIMENTO

Para facilitar o entendimento referente aos experimentos que
foram realizados, serd descrito alguns aspectos necessarios para melhor
compreensio, abordando também as ferramentas, técnicas e algoritmos
de classificacdo. Além disso sera também efetuado uma analise empirica
entre eles, tendo como intuito selecionar um dos classificadores para
obter o melhor modelo na aplicacéo.

CLASSIFICACAO

Classificacdo é uma técnica de Mineragéo de Dados utilizada a fim
de prever rdtulos em classes categoricas (classes que possuem valores
predefinidos), além disso, classifica (construindo um modelo) de dados
em base ou conjunto de teste (CASTRO et al., 2016) (BONCHEVA, 2007).

FERRAMENTA (WEKA)

O WEKA é um software livre desenvolvido na linguagem de pro-
gramacao JAVA. Ele permite a aplicagdo de técnicas de Mineragio de
Dados sob conjuntos de dados para que se possa encontrar padrdes e
tendéncias referente a ataques e nfo ataques de rede. Atualmente o
WEKA esta disponivel nos sistemas operacionais (Windows, Linux e
Mac 0OS) (WEKA, 2020), sendo que na Figura 01 exibe-se a tela inicial
do software.
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Figura 1. Weka

CONJUNTO DE DADOS

Junto ao software WEKA serd utilizado o arquivo de formato padréo
do software com a extensdo ARFF. Para a realizacdo dos experimentos
foi utilizado um conjunto de dados de dominio publico (Dataset - KDD-
CUP’99) (KDDCUP, 1999). E um conjunto de dados correspondente a
trafegos de rede onde podem ser retirados fluxos para classificagao de
ataques rede.

DETALHAMENTO DA BASE

O Dataset KDDCUP’99 apresenta 42 atributos retirados do trafego
de rede, sendo eles: Duration, Protocol_type, Service, Flag, Src_bytes, Dst_
bytes, Land, Wrong_fragment, Urgent, Hot, Num_failed_logins, Logged_in,
Num_Comprissed, Root_shell, Su_attempted, Num_root, Num_file_crea-
tion, Num_shells, Num_access_files, Num_outbund_cmds, Is_hot_login,
Is_guest_login, Count, Serror_rate, Rerror_rate, Same_srv_rate, Diff srv_rate,
Srv_count, Srv_serror_rate, Srv_rerror_rate, Srv_diffe_host_rate, Dst_host_
count, Dst_host_srv_count e Dst_host_same_srv_rate.
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ALGORITMOS DE CLASSIFICACAO

Sera selecionado um algoritmo adequado para implantacéo do
modelo com trés classificacOes distintas. Realizando um estudo através
da literatura em relacéo aos algoritmos de classificacio. Os seguintes
algoritmos podem prever uma visao Decision Table, J48 e Naive Bayes.

ALGORITMO NAIVE BAYES

E uma técnica de aprendizado Bayesiano muito precisa, baseada
no Teorema de Bayes para prever rétulos atribuidos em um conjunto
de dados. Além disso é um algoritmo dos mais simples e utilizado em
aprendizagem de maquina (JULISCH, 2002)

ALGORITMO C4.5 (J48)

J48 é um algoritmo utilizado no software WEKA e conhecido na
literatura como C4.5. E utilizado na classificacdo onde muitas vezes é
referenciado como classificador estatico (QUILAN, 1993).

DECISION TABLE

Decision Table constréi um classificador a fim de avaliar subcon-
juntos de recursos usando a melhor pesquisa e pode utilizar validacao
cruzada para avaliacao, assim usando um método vizinho mais préximo
para determinar a classe de cada instancia. E um método preciso para
previsdo numérica a partir de arvores de decisdo (HO, 1998).

METODOLOGIA PROPOSTA

Primeiramente serd realizado uma avaliacido com auxilio do soft-
ware WEKA para determinar o modelo de classificagdo a ser utilizado na
aplicacdo, ou seja, metodologia experimental. Apds a implementacgéo do
modelo na aplicagio, extrair dados correspondentes a ataques de rede
e trabalhar a base KDDCUP’99 para treino e uso em bases futuras de
fluxo de rede. Para demonstrar melhor a realizacdo dos experimentos,
descreve-se na sequéncia a implementacao dos algoritmos.
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CENARIO DA PROPOSTA

Para melhor entendimento do cendrio da proposta, destaca-se
na Figura 2, a aplicacdo dos algoritmos de Mineracao de Dados em
conjunto com um sistema de IDS que verifica se o traifego de rede como

malicioso ou normal.

R INTERNET

“—‘] IDS FIREWALL ROUTER

Figura 2. Representacgdo dos algoritmos

PREPARACAO DOS DADOS

A base a ser utilizada no projeto originalmente se encontra em
formato “.dat”. Foi necessdria uma conversido da base para extenséo
ARFF (separado por virgulas) para a manipulacio no software WEKA.
Através do software foi realizado selecio dos atributos, a transformacio,
discretizacdo e normalizacdo dos dados, a fim de gerar calculos estaticos
e a realizacéo da aplicagdo de técnicas de mineracgéo de dados.
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SELECAO DOS ATRIBUTOS

Inicialmente através do software WEKA foi identificado valores que
apresentam valores Unicos e diferentes em até 0,1% se tornam relevantes
na deteccdo de ataques. Foi necessario a remocio de alguns atributos,
como: land (7) e num_files_creations (17). Foram atributos determinan-
tes na identificagio de ataques, sendo assim serfo atributos mantidos
na base, entretanto os atributos num_outbung_cmds (20) e Is_hot_login
(21) foram removidos por apresentarem valores Uinicos e os atributos
urgente (9), root_shell (14) e su_attempted (15) ndo ajudam diretamente
influenciando padrdes de identificacdo de ataque.

Outra formula utilizada foi a de Pearson (FILHO e JUNIOR, 2010]
conforme a equagao 1, afim de identificar correlagio entre os atributos
com o valor alto utilizando o algoritmo binariza os atributos qualitativos,
e cada atributo é transformado em um vetor, cujas coordenadas sdo
nominais e correlacionado com outro atributo através de um coeficiente
de correlagdo que verifica se o valor é maior ou igual a 0,8 em relacéo a
este atributo. Esta férmula foi escolhida devido ser uma das férmulas
mais utilizadas para quantificar grau de associagdo linear entre duas
variaveis quantitativas. Sendo assim quanto maior a proximidade do
valor de 1 ou -1, maior sera o grau de associacdo entre os atributos.

"Th i 1 Z (Xis:c X) (yi; Y)

Equacao 1. Calculo de Pearson

Com o coeficiente de relagio dos atributos sera possivel através
do auxilio do software WEKA, utilizar o algoritmo Principal Components
Analisys (PCA). A fim de realizar um reconhecimento de padrdes com os
dados sumarizados pelo PCA, além de diminuir a quantidade de dados
utilizados no processo do KDD sem perder informacGes importantes.
Para utilizagdo do PCA é necessario que o mesmo seja aplicado em
bases de dados grandes, pois o mesmo ndo pode interpretar os dados
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visualmente detalhadamente, assim se faz necessario aplicar uma
normalizacdo de dados, apds isso efetuar a aplicacao do algoritmo, em
seguida se é necessario sumarizar os dados da interdependéncia de
n variaveis, dessa forma sera gerada uma matriz nxn, préximo passo
encontraremos auto vetores e autovalores da matriz de covariancia,
assim se encontra os valores dos componentes principais, sendo o
auto vetor com maior autovalor associado ao componente principal
da base de dados.

Ap6s a apresentacgao de todos os passos do projeto, foi necessério a
remocao de diversos atributos sendo eles serror_rate (24), dst_host_srv_ser-
ror_rate (39) e svr_serror_rate (29) atributos com alta correlacdo de dados
com os atributos dst_host_serror_rate (38). Além destes, os atributos
same_srv_rate (26) e dst_host_srv_count (33) pela alta correlacdo com o
atributo dst_host_same_srv_rate (34). O atributo num_root (16) apresentou
uma alta correlagdo com o atributo num_comprissed (13). Os atributos
rerror_rate (25), srv_rerrot_rate (30) e dst_host_srv_rerror_rate (41) apre-
sentaram alta correlagdo com o atributo dst_host_rerror_rate (40), e para
finalizar os atributos, srv_count (28) e dst_host_same_src_port_rate (36)
apresentaram alta correlacdo com o atributo count (23). Assim ficaram
restando 26 atributos de um total de 42 para realizacdo dos nossos testes.

TRANSFORMACAO DE DADOS

A utilizagdo do filtro Normalize aplicada através do software
WEKA transformando os valores entre 0 e 1 nos atributos necessarios
descritos a seguir: duration, num_access_files, count, wrong_fragment,
hot, num_compromised, num_failed_logins, dst_host_count, num_shells e
num_files_creations, para finalizar a transformacao dos dados precisamos
utilizar o filtro Dizcretize para os atributos src_bytes e dst_bytes devidos
serem atributos de valores continuos e de grande amplitude.

RESULTADOS

Com os atributos preparados podemos chegar ao conhecimento
final, sendo necessario definir técnicas de mineracao de dados a serem
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utilizados. O objetivo visa classificar pacotes de fluxos de rede de uma
determinada rede de computadores, e assim definir, o modelo mais
adequado para classificacdo de instincias de ataque (Anomalia) e ndo
ataque (Normal) de rede, sendo assim utilizaremos trés algoritmos de
classificacdo, sendo eles o Naive Bayes, J48 e Decision Table.

Para realizagdo da classificagdo em aprendizado de méquina,
a base de dados foi dividida em conjuntos de treinamento e testes,
sendo eles determinados com 70% para o conjunto de treinamento e
30% para conjunto de testes. Todos algoritmos foram processados no
software WEKA utilizando o conjunto de dados da base. Segue abaixo a
tabela com os resultados:

99,95%

Naive Bayes 148(c4.5) Decision Table

Figura 3. Resultados da Classificacéo

Os valores reais da base de dados foram comparados com o valor
de saida do classificador que representa uma determinada classificacdo
de ataque ou ndo ataque, na qual podemos observar a quantidade de

classificacOes corretas e incorretas.

NAIVE BAYES

Os resultados do método Naive Bayes, obteve o resultado de 138.164
instancias, correspondendo a 93,22% de precisdo, enquanto incorreta-
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mente foram classificadas 10.042 instincias, correspondentes a 6,77%
instancias da base de dados conforme a Figura 4.

=== Summary ===

Correctly Classified Instances 13B164
Incorrectly Classified Instances 10042 6.7757 %
Rappa statistic 0.888

Msan absoluté &rror 0.0059

Root mean sguared error 0.075

Relative absolute error 11.418¢ &

Root relative squared error 46.7231 %

Total Number of Instances 148206

Figura 4. Resultados Classificagédo do Naive Bayes

J48(C4.5)

Jano método J48 (C4.5), o numero de instancias classificadas da
maneira correta foram 148.139, correspondendo a 99,95% de precisio,
enquanto incorretamente o algoritmo classificou 67 instancias sendo
elas correspondente a 0,04% conforme a figura 5.

Figura 5. Resultados Classificacdo do J48 (C4.5)

DECISION TABLE

Por fim o método Decision Table classificou 148.136 instincias
corretamente correspondendo a 99,95% de precisdo, sendo incorreta-
mente classificadas 70 instancias que correspondem a 0,04% da base.

Figura 6. Resultados Classificagdo do Decision Table

DISCUSSAO

Apbs a realizacdo de todos os testes e classificacoes podemos
apresentar o resultado, obtido para identificar o maior nimero de
possiveis ataques ou néo ataques de rede utilizando técnicas de mine-
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racao de dados para deteccdo de intrusdo em redes de computadores.
Os resultados extraidos através deste estudo mostram que a técnica
J48 é superior as demais técnicas de mineracdo com pouca diferenga
do Decision Table abordado no contexto do experimento. Sendo assim,
através delas foram apresentadas a maior taxa de acerto da deteccido
de ataques ou ndo ataques.

Os resultados da maioria das bases demonstraram uma grande
eficicia no modelo gerado nas bases e comparados com outros testes
e treinos. Porém muitos fatores em bases dispersas podem influen-
ciar no processo, como o volume de dados de um mesmo local, dados
duplicados e ataques em um unico local, sendo assim necessario a
otimizacao do modelo.

CONSIDERACOES

Neste trabalho sdo apresentados resultados de um estudo expe-
rimental, no qual foram abordadas técnicas Naive Bayes, J48 e Decision
Table no contexto de deteccao de ataques em redes de computadores.

Através dos resultados obtidos foi mostrado uma superioridade
da técnica J48 em comparagdo as demais técnicas utilizadas, a qual
atingiu uma taxa de detecgao superior em todos os tipos de classificacao
de ataque e ndo ataque. Devido ao modo de classificacdo utilizado no
algoritmo isso ocorreu pelo falo da utilizacdo de todas as instancias da
base de treinamento sempre que houver a necessidade de classificar
uma nova instancia, diferente de demais técnicas estudadas, onde
classificam através de modelos probabilisticos determinados.

Para trabalhos futuros busca-se a possibilidade de ampliar as
caracteristicas de verificacOes através de identificacdo e classificacdo
em tempo real, a fim de construir uma ferramenta que auxilie no mer-
cado. Esperamos ainda que nossos experimentos aqui sirvam de apoio
a futuras pesquisas que integrem outros atributos ao conhecimento de
fluxo de dados em rede.
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INTRODUCAO

A informagio para todos é um direito previsto na Constituigdo
Federal (BRASIL, 1988) e é fundamental numa sociedade democratica.
Apesar disso, na pratica, ainda ha varias pessoas que sdo excluidas do
processo comunicacional e informacional devido a inimeras barreiras,
dentre elas, as tecnoldgicas. Para as pessoas com deficiéncia a falta e/ou
caréncia de acessibilidade na comunicacéo e na informagéao dificulta
e/ou impossibilita o acesso aos bens e servicos a que todos tém direito.

Diante do cenario mundial de pandemia, causada pela Coronavi-
rus Disease 2019 (Covid-19), a Biblioteca Universitaria da Universidade
Federal do Maranh&o (UFMA) iniciou remotamente, a partir do dia vinte
e trés de margo de 2020, os atendimentos a seus usudrios. O referido
atendimento compreende a orientacdo das normas da Associacao Bra-
sileira de Normas Técnicas (ABNT), emissdo de “nada consta”; “baixa
de multa”; ficha catalografica; acesso as bases cientificas.

Sendo assim, o interesse por esta tematica ocorre com vistas a
contribuir com o processo de incluséo social e educacional de pessoas
com deficiéncia e dar visibilidade aos direitos dos referidos usuarios a
acessibilidade informacional e comunicacional, conforme previsto pelo
art. 2° da Lei 10.098/2000, que assegura, dentre outros, a acessibilidade
como possibilidade e condi¢do de alcance para utilizacdo, com segu-

ranga e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos,
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¢ Pés-Doutorado em Educagdo Especial. Doutora e Mestre em Educagdo. Docente e
Pesquisadora nos Programas de Pés-Graduagido PPGE e PGCULT da UFMA. Professora
Associada da UFMA.
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edificagOes, transportes, informacio e comunicacio, inclusive seus
sistemas e tecnologias, e em outros servigos e instalacdes abertos
ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (BRASIL, 2000).

Diante desse panorama, questionou-se se o atendimento remoto
da Biblioteca Universitaria da UFMA via web é acessivel aos usuarios
com deficiéncia sensorial. Portanto, visando responder ao problema
levantado, o objetivo geral deste estudo é analisar se o atendimento
remoto da Biblioteca Universitaria da UFMA pela web é acessivel aos
usudrios com deficiéncia sensorial. Para isso, realizou-se uma pesquisa
documental, avaliacdo do site da biblioteca pela organizacdo “Movimento
web para todos” e observacdo direta dos servigos disponibilizados pela
web da biblioteca.

A WEB DA BIBLIOTECA DA UFMA E O ATENDIMENTO
REMOTO AOS USUARIOS COM DEFICIENCIA
SENSORIAL

A web por meio de seus portais virtuais é hoje uma das ferramentas
mais utilizadas pelas instituicGes para a disponibilizagido das informa-
¢Oes e, nesse cendrio, em que as atividades presenciais foram suspensas
como medida de isolamento social, a utilizagio de plataformas digitais
torna-se um meio estratégico importante para a continuidade de seus
servicos. Para poder manter sua missio, as bibliotecas intensificaram
a oferta dos seus servigos e produtos por meio digitais.

Na biblioteca universitaria da UFMA néo foi diferente: a partir do
dia vinte e trés de marco do ano corrente, as atividades biblioteconémi-
cas comecaram a ser realizadas exclusivamente na modalidade remota,
servicos como: orientacdo da ABNT, emissdo de “nada consta”, “baixa
de multa”, ficha catalografica através de correios eletrénicos oficiais
da biblioteca, por meio do sitio https://portais.ufma.br/PortalUnidade/
dib/ foram divulgadas informacoes de comunicados sobre o prazo de

devolugéo de material informacional emprestado, acesso gratuito a
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plataformas (juridicas e da satde), tutorial de como acessar as bases de
dados cientificas, além de campanhas soliddrias de cestas basicas para
pessoas vulneraveis e roda de leitura virtual promovida pela biblioteca
setorial do Centro de Ciéncias Humanas.

Vale destacar a iniciativa da Diretoria de Biblioteca (DIB) de criar o
Instagram (DIB/UFMA) com o objetivo de apresentar aos usudrios dicas
essenciais para realizagdo de pesquisa e impulsionar o acesso ao sitio
da biblioteca. A Biblioteca da UFMA define que tem como expectativa
de oferecer atendimento dindmico e moderno aos seus usuarios, com
énfase na acessibilidade e em servicos que privilegiem itens como rapidez
e autonomia, oferecendo terminais de autoatendimento para emprés-
timo, devolucéo e renovacio de titulos, por exemplo (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO MARANHAOQ, 2020a). Diante do exposto, contextualiza-se
o atendimento remoto e o acesso as informagdes pelos os usuarios
com deficiéncia sensorial, disponibilizadas pela web da biblioteca.
Conforme a Diretoria de Acessibilidade (DACE), ha um quantitativo de
106 discentes com deficiéncia sensorial na UFMA, dentre esses, 77 se
encontram inseridos na categoria de deficiéncia visual e 29 na categoria
de deficiéncia auditiva.

Dentre os varios obstaculos, um dos mais prejudiciais as pes-
soas com deficiéncia esta relacionado ao acesso a informacéo, sendo,
portanto, a preocupacao atual garantir os principios de acessibilidade,
inclusive no espaco digital. Uma web acessivel se encontra disponivel
as pessoas independentemente de suas limitagdes e diferencas, na qual
as tecnologias digitais sdo meios que tornam a sociedade mais inclusiva
(SOUSA, 2018).

A acessibilidade na web infere que os sites e portais sejam plane-
jados de modo que todas as pessoas possam perceber, entender, navegar
e interagir de maneira efetiva com as paginas. Quando ha barreiras na
interface, os usudrios podem se sentir perdidos, insatisfeitos, perdendo
tempo na busca do caminho desejado e, muitas vezes, sem sucesso no
acesso a informacéo: “Sem acessibilidade na web, pessoas com defi-

ciéncia e mobilidade reduzida perdem autonomia e precisam contar

w
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com a boa vontade alheia para executarem tarefas simples e essenciais”
(MOVIMENTO WEB PARA TODOS, 2017, ndo paginado).

Dessa forma, se faz necessdrio pensar em meios que possam
contribuir para que todas as pessoas tenham oportunidades de acesso a
informacao, pois, quando se entende quais sdo as barreiras que dificultam
o direito de ir e vir do usudrio com deficiéncia e as suas pluralidades,
torna-se mais facil colocar em pratica a acessibilidade de comunicagio.

Nessa perspectiva, solicitou-se uma avaliacao do site da UFMA e
da biblioteca pela organiza¢io Web Para Todos com o intuito de verificar
os pontos que precisam ser melhorados e, consequentemente, sanar as
barreiras de acesso pelos usudrios com deficiéncia sensorial. conforme
se verifica na figura 1.

Figura1- Avaliacéo de acessibilidade dos sites da UFMA e da Biblioteca’

BIBLIOTECA

Mavegacdo por teclado Navegacio por teclado

Links de atalho Links de atalho

Descricdo nas imagens

Descrigdo nas imagens

Contraste de cores

Contraste de cores

Idioma da pagina Idioma da pagina

Libras Libras

Pagina de acessibilidade Pégina de acessibilidade

Fonte: S4 (2020).

7 Audiodescricdo da Figura 1: Imagem em formato retangular com quatro colunas.
Na parte superior, ha duas barras vermelhas na horizontal escritas com letras brancas
“biblioteca e UFMA”. A barra “biblioteca” apresenta duas colunas, a primeira com fundo
branco e letres pretas e a segunda com letras brancas e com o fundo nas cores, verde,
vermelho e amarelo. As informacdes nessas duas colunas estio da seguinte forma:
navegacao-sim, links de atalho-sim, descricdo de imagens-néo, contraste de cores-sim,
idioma da pdgina-sim, Libras-a desejar, pagina de acessibilidade-sim. A barra “UFMA”
apresenta duas colunas, sendo a primeira com fundo branco e letras pretas e a segunda
com letras brancas e com o fundo nas cores verde e amarelo. As informacdes nessas
duas colunas estdo da seguinte forma: navegacdo-sim, links de atalho-sim, descricdo
de imagens - a desejar, contraste de cores-sim, idioma da pagina-sim, Libras-a desejar,
pagina de acessibilidade-sim.
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Diante dos dados, verifica-se que a falta de comunicagdo por
audiodescricgao e pela Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) séo os prin-
cipais fatores que contribuem para que os sites da UFMA e da Biblioteca
ndo estejam condizentes com o Art. 63. da Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia, no qual rege a obrigatoriedade de acessibilidade
nos sitios da internet mantidos por empresas com sede ou represen-
tacdo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo, para uso da pessoa
com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informagoes disponiveis,
conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas
internacionalmente (BRASIL, 2015).

No caso da biblioteca, foi detectada a inexisténcia da descricdo
de imagem. Sem essa audiodescricéo os usuarios com deficiéncia visual
e com outras deficiéncias ndo conseguem fazer uma pesquisa eficiente
nos acervos digitais da biblioteca. De acordo com Motta e Romeu Filho
(2010, p. 36), define-se audiodescrigdo como:

[...] uma atividade de mediagdo linguistica, uma
modalidade de tradugdo intersemidtica, que trans-
forma o visual em verbal, abrindo possibilidades
maiores de acesso a cultura e a informagio, con-
tribuindo para a inclusdo cultural, social e esco-
lar. Além das pessoas com deficiéncia visual, a
audiodescricdo amplia também o entendimento
de pessoas com deficiéncia intelectual, idosos e
disléxicos.

A biblioteca deve garantir a acessibilidade tanto no espaco fisico
quanto no digital com a finalidade de tornar disponiveis os seus servicos
e produtos a todos os usudrios, levando em consideragido as caracte-
risticas de cada um para que a informacéo seja disseminada de forma
democratica e acessivel.

Entende-se que as informacoes ofertadas pelo site da biblioteca
da UFMA precisam ser direcionadas para todo o publico que faz parte
do contexto universitario, no caso especifico, os usuarios com deficién-
cia visual, pois, devido a falta de audiodescricdo das imagens, ndo tém
oportunidade de acesso, por exemplo, ao “tutorial de como acessar as
bases cientificas”, exemplificado na figura 2:
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Figura 2 - Tutorial de acesso as bases cientificas®

ACESSE DE CASA AS
BASES CIENTIFICAS

CLIQUE E VEJA O TUTORIAL DE ACESSO

REMOTO

Fonte: Universidade Federal do Maranhdo (2020b)

A Biblioteca tem que atentar ao disseminar as informacdes,
pois é fundamental que a oferta dos seus servigos seja em multiplos
formatos para que atenda todo o seu ptiblico. E certo que o cliché “uma
imagem vale mais que mil palavras” atende a necessidade de muitas
pessoas, mas, aliada a audiodescricdo garante a informacao para todos.
Como explicado por Sonza, Santarosa e Conforto (2008), caso haja a
necessidade de disponibilizagdo de arquivos em imagens, em Portable
Document Format (PDF), inserir outros formatos, como TXT e/ou DOC,
com todo o contetido nao textual devidamente descrito/adaptado. Isso
permite o acesso com navegadores textuais, além do entendimento
completo de todos os elementos integrantes do arquivo por usuarios
com deficiéncia visual.

Como uma iniciativa plausivel foi a criagdo do Instagram para o
apoio nos servigos desenvolvidos pela biblioteca, possibilitando otimizar
informagGes importantes para o embasamento no ensino do estudante.
Assim, corroboram Pereira et al. (2019, p. 17) ao informar que “as redes
sociais podem ter fun¢des importantes no processo de aprendizado”
e, mais uma vez, verifica-se a necessidade da audiodescricdo nas pos-

¢ Audiodescric¢io da Figura 2: Imagem em formato retangular. No canto esquerdo sobre
o fundo vermelho, esta escrita com letras brancas “Acesse de casa as bases cientificas”
e com letras amarelas “clique e veja o tutorial de acesso remoto” e mais abaixo aparece
a tela de um computador com fundo vermelho e branco. No canto direito sobre o fundo
branco, aparece alogo da UFMA e do portal da CAPES (Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior).
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tagens, o que exclui os usudrios com deficiéncia visual desse contexto
informacional.

No que concerne aos usuarios com surdez, a avaliacdo fica “a dese-
jar” para a comunicacio em Libras. Identificada tanto no site da UFMA
quanto na biblioteca, implica que ainda hd barreiras comunicacionais,
no caso especifico, cita-se: lentiddo para abrir o programa VLibras;
sinais que nao representam a regionalidade maranhense e traducao
em datilologias de muitas palavras para as quais ja existem os sinais.

Para o usuario surdo o acesso a informacao e comunicagio implica
especificidades que devem ser observadas para garantir a plena parti-
cipacdo desse publico na biblioteca. Neste sentido o Decreto n° 5.626,
de 22 de dezembro de 2005 em IV, enfatiza que:

As instituicGes federais de ensino, de educacao
basica e superior, devem proporcionar aos alunos
surdos os servicos de tradutor e intérprete de Libras
- Lingua Portuguesa em sala de aula e em outros
espacos educacionais, bem como equipamentos
e tecnologias que viabilizem o acesso a comuni-
cagdo, a informacéo e a educagéo. (BRASIL, 2005,
ndo paginado).

Quando a biblioteca promove a informacao em diversos forma-
tos, o potencial de usudrio aumenta, tornando o espaco inclusivo, que
acolhe e respeita a diversidade do seu publico. Esse é justamente o
objetivo: tornar o conhecimento acessivel, ampliado e democratizado.

O momento atual de distanciamento fisico desafia os bibliotecérios
a pensarem em praticas que desmistificam a invisibilidade do usuéario
com deficiéncia, visto que o acesso a informagao proporciona aos refe-
ridos usuarios sairem de um outro tipo de isolamento ocasionado pelo
preconceito e discriminago. Conforme Santos (2020), as limitacGes que
a sociedade impde as pessoas com deficiéncia fazem com que elas se
sintam em quarentena permanentemente, isto é, em distanciamento
social. Assim, a biblioteca universitaria, ao disponibilizar seus servigos
por site acessivel, em muito beneficia as pessoas com deficiéncia. No
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que concerne as pessoas com deficiéncia sensorial, a Web para Todos,
objetiva que:

Pessoas com baixa visao, que usam ou nao programas ampliado-
res de tela ndo tenham dificuldade com o contraste, nem para identificar
e clicar em hiperlinks, barras e botdes ou para aumentar o tamanho
das letras; Pessoas cegas que utilizam programas leitores de tela no
computador navegam sem dificuldade pelos sites, preenchem formu-
larios, acionam botGes por meio de comandos do teclado e conseguem
acessar, inclusive, as informacdes que estdo em imagens por meio de
textos da audiodescricdo; Pessoas com deficiéncia auditiva ou surdas
acessem informacdes em audio e video com transcrigdes, legendas e
traducGes em Libras.

Para que a biblioteca universitaria se torne, verdadeiramente,
acessivel, é preciso que os bibliotecarios sejam motivados, envolvidos
nesse processo da inclusdo e, sobretudo, treinados para dar conta de
atender a diversidade, as necessidades de seus usuarios com deficiéncia
e, assim, contribuir na formacéo desses alunos.

Desse modo, apresentam-se algumas recomendacdes que pode-
rdo nortear o bibliotecario no processo de inclusdo dos usuarios com
deficiéncia sensorial: os hiperlinks dentro dos textos devem indicar o
destino do link. Devem ser evitadas expressoes como: “Clique aqui”,
“Saiba mais”, “post”. As instrugdes sdo: “Acesse o site (nome do site)”,
“Saiba mais no portal (nome do portal)”, pois as pessoas com deficiéncia
visual navegam somente pelos links; todo contetdo digital néo textual
deve conter descrigdo da imagem (fotos, ilustracdes, tabelas, graficos,
gifs); ha uma formula simplificada que direciona para audiodescricéo:
formato + pessoa + paisagem + contexto + acdo; na audiodescricdo a
informac#o precisa ser direta, é necessario observar para nio ter redun-
dancia (pleonasmo) na descricdo, como, por exemplo, “a foto ilustra”;
n#o fazem parte da descricido de imagens adjetivos que representam
juizo de valor (bonito, feio, bom, mau etc.); os contetidos em video
devem ter audiodescricédo; todo conteido em video com texto falado
deve possuir versao legendada (para surdos alfabetizados em portugués);
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além das legendas, é crucial que o contetido tenha, também, janela de
Libras (preferencialmente com tradutor-intérprete) para surdos nao
oralizados; conteidos em dudio (como podcasts) também devem ter
transcricdo em texto; os textos precisam ter uma estrutura mais simples,
com frases e paragrafos curtos, ordem direta, voz ativa, sem figuras de
linguagem ou termos pouco usuais.

Nesse periodo de quarentena, o ambiente virtual intensificou
a oportunidade de “novos aprendizados e reflexdes que nos levam a
redescobrir nossas fragilidades e os nossos papéis dentro de uma socie-
dade” (MARTINS, 2002, p. 251). As lives, os webnarios realizados pelas
redes sociais, youtube, plataformas digitais favorecem a capacitacdo
dos bibliotecarios ao desenvolverem atitudes acessiveis na biblioteca.

Nesse sentido, destaca-se, a biblioteca universitaria da Univer-
sidade Federal do Ceara (UFC) que apresentou através do youtube, no
canal Sec¢do de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia (Biblioteca de
Ciéncias Humanas (BCH) - UFC), lives com tematicas que contribuem
no fortalecimento de uma biblioteca mais democratica. A bibliotecaria
Clemilda Santos disseminou informacoes pertinentes nas lives intitula-
das: “Audiodescricdo na mediagdo da informac&o imagética: a atuacdo
do bibliotecario”, “Politicas publicas de acessibilidade para bibliotecas”,
“Acessibilidade a informacéo: relato de experiéncias no sistema de
bibliotecas da UFC”, “Arte surda: multiplos olhares”, “Biblioteca em agéo
na quarentena: recursos e servigos para estudantes com deficiéncia”.’
Como contextualiza Santos (2020), a pandemia e a quarentena estdo a
revelar possiveis alternativas as sociedades, para que se adaptem aos
novos modos de viver e de conviver.

CONSIDERACOES FINAIS

Retornando ao objetivo primério deste estudo que foi o de analisar
se o atendimento remoto da Biblioteca Universitaria da UFMA pela web

é acessivel aos usudrios com deficiéncia sensorial, verificou-se que,

° Essas e outras lives estdo disponiveis no site https:/www.youtube.com/channel/
UC-gmZZRqRWIXH2g1zT4GP5Q.
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dentre os atendimentos disponibilizados aos usuarios, ndo se encontram
contemplados os usuarios com deficiéncia sensorial, no caso especifico,
usuarios cegos ou com baixa visdo; surdos ou com deficiéncia auditiva

e usudrios com surdocegueira.

O cendrio de distanciamento social e/ou fisico pode ser um
impulso definitivo para que a biblioteca universitaria se reconfigure
em espaco que nao permite a desigualdade e exclusdo. Os usuarios com
deficiéncia sensorial ndo podem ser esquecidos nesse momento que
exige uma rapida resposta da biblioteca no sentido de garantir, com
seguranca, a continuidade de suas atividades.

Diante do lema “A universidade que a gente quer”, a biblioteca
universitaria da UFMA possui relevante funcao no apoio as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo por meio de seus acervos e servigos.
Portanto, a acessibilidade plena tem que estar incluida nessa perspec-
tiva do querer e, sobretudo, do fazer, visando a eliminacéo de barreiras
em relacdo ao acesso informacional de estudantes com deficiéncia no

ensino superior.

0 acesso a informacéo é um direito social garantido constitucio-
nalmente. Nesse sentido, cabe a biblioteca universitaria da UFMA, criar
servigos acessiveis aos usuarios com deficiéncia sensorial, para que
tenham acesso a todos os servicos prestados pela referida biblioteca.

Diante do exposto é primordial que a biblioteca universitaria da
UFMA promova politicas de acessibilidade a informagéo e comunicaco,
através de servicos e produtos que contemplem as especificidades e
necessidades informacionais de seus usudrios com deficiéncia. Sendo
assim, as tecnologias digitais e assistivas promovem a autonomia dos
usuarios com deficiéncia nos espagos virtuais da biblioteca.

Espera-se que, a partir da compreensao de que todas as pessoas
sdo iguais em direitos e que a sociedade deve ser igualitdria, sejam
buscadas melhorias para que ninguém se sinta excluido social, educa-
cional e profissionalmente. Portanto, a biblioteca deve ser o espaco de
inclusdo, socializagdo e conhecimento, favorecendo a construcio de
uma sociedade mais justa, fraterna e cumpridora dos direitos humanos.
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A INTERDICAO DO USO DA INTERNET COMO
EXPRESSAO DOS SENTIDOS DOMINANTES NA
PEDAGOGIA DA ALTERNANCIA DO CEFFA DE JI-
PARANA: NORMATIZANDO CONDUTAS

Alberto Dias Valadao™
Margarida Arcari'

INTRODUCAO

A Formagdo em Alternédncia nasceu na Franga em 1935, a partir
dos trabalhos de Abbé Granereau, cujo propdsito era criar uma escola
camponesa que ndo decantasse os valores da cultura urbana e tornasse
os agricultores protagonistas de sua prépria educacio. Essa proposicéo,
caracterizada pela articulacdo entre dois tempos distintos, mas inten-
samente organicos, o tempo-escola e o tempo-comunidade chegou ao
Brasil em 1969 no Espirito Santo, sendo implantada através da iniciativa
da Igreja Catdlica em 1989 em Rondonia.

Esse modelo de educagdo fundado na Pedagogia da Alternan-
cia, que tem como finalidade escolarizar os filhos de agricultores sem
desvincula-los da propriedade familiar teve inicio em Ji-Parand em
fevereiro de 1991. Surge, no interior do Estado, como uma alternativa
ao modelo de organizacéo curricular hegemo6nico, cuja referéncia é ver
o outro, o sujeito do campo, como alguém a incluir, como identidades
“incomuns” a serem sujeitadas.

Depois quase trés décadas atuando no processo de escolarizacéo
e profissionalizagdo de jovens (rapazes e mocas), sendo até 2003 para o
Ensino Fundamental e a partir de 2004 para Ensino Médio articulado com
Educacio Profissional Técnico em Agropecuaria, a Formacdo em Alternan-
cia pode estar através das suas praticas sociais regulando as condutas dos

10" Doutor em Psicologia. Professor Adjunto da Fundagéo Universidade Federal de Ron-
donia (UNIR) - DACHS - Campus de Ji-Parand/RO.

1 Doutora em Histéria. Professora aposentada da Fundacéo Universidade Federal de
Rondodnia - UNIR. Diretora da Faculdade Santo André - FASA.
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jovens dentro do Centro de Formacao Familiar por Alternincia CEFFA'?
normalizando-as, produzindo identidades e diferencas naturalizadas,
essencializadas. Este trabalho a partir do campo tedrico dos Estudos Cul-
turais Pés-Estruturalista’® que concebe a cultura como pratica produtiva
envolta em relacoes de poder, e daideia de que as identidades hoje sdo cada
vez mais fragmentadas e fraturadas, construidas ao longo dos discursos e
na relacdo com as diferencas, em constante processo de mudanga (Hall,
2012), objetivou compreender como os sujeitos tém sido produzidos pela
Pedagogia da Alternancia do CEFFA de Ji-Parana!4, mais especificamente
pelas tecnologias digitais, cuja regulacdo se da pelas chamadas Normas
Internas, documento criado pelos monitores - como sdo chamados os
professores - e pela Associacdo Promocional da Escola - responsavel pela
gestdo -, que tem como se vé€ no Capitulo 1 - Da Apresentacio, o intuito
de contribuir para o bom funcionamento, relacionamento e crescimento
de todo o grupo, onde todos se sintam responsaveis pelo andamento e
desempenho das atividades internas da Escola.

Criadas em 2013, As Normas Internas, também chamadas pelos
sujeitos da Escola de normas disciplinares, foram revistas pela Diretoria
da Associacdo e aprovadas em Assembleia de Pais no inicio do ano de
2016 segundo a Coordenagio Pedagdgica, tendo como objetivo regular/
controlar a convivéncia na Pedagogia da Alternancia, definindo o que o
aluno pode e o que nio pode fazer, estabelecendo-se, ainda, a punicdo
para cada “infragdo”.

Nao obstante, as Normas Internas serem compostas por 95 artigos,
neste trabalho as andlises recairam a partir da entrevista semiestrutu-
rada e da observagio do contexto escolar sobre os efeitos provocados

2 Begnami e Burghgrave no Prefdcio da Obra de Nosella (2014), afirmam que CEFFA
¢ um nome genérico, formulado no Brasil em 2001, que busca articular e unir Escolas
Familias Agricolas, Casas Familiares Rurais e Escolas Comunitarias Rurais.

13 Dado aos limites deste texto ndo faremos uma discusséo sobre esse campo tedrico,
assim como sobre a Pedagogia da Alternéncia e a regido onde a Escola estd inserida.
Trabalhos publicados recentemente como Valaddo e Backes (2017, 2018, 2019) e Valadao
(2019, 2020), dao conta desse encargo.

14 A pesquisa foi realizada no CEFFA de Ji-Parana com 20 alunos dos 39 que em 2016
cursavam a 4° série (como aparece nos documentos curriculares), e nove monitores
dentre os 19 que exerciam a docéncia em 2016.
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por esse artefato cultural na produgio identitarias dos alunos, prin-
cipalmente no que esta estabelecido em trés dos seus artigos. Sob as
lentes dos Estudos Culturais Pds-Estruturalista que dé centralidade a
cultura como produgéo (HALL, 2013), sinalizando que as investigagdes
nado requerem uma metodologia pronta, pois essa ndo preveria movi-
mentos e deslocamentos, dado que as praticas sociais sdo multiplas,
cambiantes, as andlises incidiram no que estd aprovado e tem que ser
cumprido no Art. 81 (p. 6), onde se 1é que “Nao serd permitido, em
hipétese nenhuma, ao aluno ficar com o celular nas dependéncias da
escola (dormitorio, patio, salas...)”, no Art. 82 (p. 6), que “O aluno néo
poderd usar seu celular enquanto estiver na sessdo escolar”, e no Art.
86 (p. 6), em que “O uso do celular da escola s serd permitido para fins
pessoais, com a presenca e autorizacdo da Secretdria...”.

O CEFFA, ao trabalhar tentando padronizar os alunos, desde o
perfil de admissdo até a conclusdo, com os mesmos contornos, com-
partilha significados que vio forjando os sujeitos de acordo com os
interesses manifestados nos documentos oficiais sob a responsabilidade
dos monitores, sujeitos culturais também marcados pela cultura da
Formacdo em Alternancia. A forma como essa organizagao curricular
controla, regula, governa (SILVA, 2013), faz com que os alunos desen-
volvam praticas para além da normalizacdo e hierarquizacdo a partir
das quais a Escola opera.

No tépico abaixo, discutimos que o tensionamento provocado pela
interdigao torna-se mais agudo quando os alunos, e somente eles, sdo proi-
bidos de fazer uso dos celulares e acessar a internet no tempo-escola’®. A
forma como isso os afeta, produzindo-os como incapazes de lidar com as
novas tecnologias, cria também possibilidades de romperem com a tentativa
de uniformizagio, com o pretenso ideal de uma identidade homogénea
no CEFFA, num contexto de internato. Assim sendo, dada a ambivaléncia
da Pedagogia da Alternancia essa produzidentidades e diferencas sempre
em movimento, de acordo com o momento e conforme o modo como é

15 Os alunos que estudam no CEFFA de Ji-Parand, durante o ano, passam 10 sessoes de
12 dias na escola em regime de internato (tempo-escola), e 10 sessdes de 16 dias com a
familia (tempo-comunidade).
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acionada, inclusive, no sentido de produzir identidades ineptas para o uso
das novas tecnologias digitais, o que incidird sobre a formacao dos alunos
para o pés-CEFFA como profissionais.

A PRODUCAO DOS SUJEITOS PELAS NORMAS
INTERNAS DA PEDAGOGIA DA ALTERNANCIA:
IDENTIDADES VIGIADAS

A Pedagogia da Alternancia em Rondonia tem no internato uma de
suas caracteristicas marcantes, isso porque, ao receber nos tltimos anos
alunos oriundos de 18 municipios, com a grande maioria residindo na zona
rural, ndo haveria, segundo o diretor, possibilidade de eles retornarem
as suas casas todos os dias. Para Nosella (2013), o internato € visto como
condicio existencial para uma auténtica reflexdo, comecando desde a pri-
meira experiéncia na Franca, em 1935. “O regime de internato acostuma os
jovens a vida comunitaria, a discusséo, ao trabalho de pesquisa, ao estudo
individual e ao trabalho de equipe” (NOSELLA, 2013, p. 167).

Nessa relacdo de tempo integral com a Escola, alunos e moni-
tores ocupam o espago pedagdgico marcado pelas relacdes de poder,
em que cada grupo vai produzindo significados, de acordo com o lugar
ocupado nessa arena cultural. Os alunos, por meio das posi¢coes de
sujeitos que ocupam, vao atribuindo sentidos, que de alguma forma
se tornam inteligiveis e produzem efeitos, a partir do lugar em que
estdo posicionados. Assim, a convivéncia passa a ser concebida como
um processo regulador das acoes coletivas, sendo para os alunos uma
prética cultural constituinte de suas identidades no CEFFA.

Os alunos afirmam que “o que eu mais gosto da EFA'S € do modo
de convivéncia, principalmente entre os alunos” (Déboral’), “a convivéncia

16 A razdo social do CEFFA de Ji-Parand como aparece em seus documentos é Escola
Familia Agricola Itapirema de Ji-Parana, ou EFA-Itapirema. Os alunos e monitores se
referem a Escola apenas como EFA. A Instituicdo esta sob a responsabilidade adminis-
trativa e pedagdgica da Associacdo Promocional da Escola Familia Agricola Itapirema de
Ji-Parana (APEFAIJIP). Criada em 1997, composta por pais de alunos e outros sujeitos do
campo, é responsavel pela gestdo.

7" Diante da necessidade de assegurar a confidencialidade e a privacidade dos parti-
cipantes, foi pedido a cada sujeito da pesquisa que escolhesse o pseudénimo pelo qual
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¢ a parte da Pedagogia da Alterndncia que eu mais gosto” (Violeta). Ao
valorizarem a convivéncia, num campo marcado pela luta por impo-
sicdo dos significados, em que as familias fazem um grande esforco
para fixa-los (HALL, 2016), os alunos da Escola vdo imprimindo novos
sentidos nos que ja estdo circulando a mais tempo, fazendo com que
os significados produzidos e materializados nas Normas comecem a
derrapar, escorregar, deslizar.

Isso se da a partir do momento em que as chamadas Normas
Internas (2013) se afirmam como um dispositivo cedido pelos pais aos
monitores para dizer aos alunos como devem comportar-se dentro da
Escola. Como n#o participam da elaboracdo das Normas, visto que o
Estatuto da APEFAIJIP nfo lhes permite, os alunos partilham signifi-
cados construidos no contexto educativo do CEFFA, como: “Ndo gosto
da forma como impuseram as normas aos alunos” (Ney). Ou: “E muito fdcil
fazer regras de convivéncia para os outros, queria ver se fosse para eles ficarem
aqui como a gente fica, se elas seriam tdo rigidas” (Bruno).

Sendo a Escola uma arena de conflitos, os significados produzi-
dos por alguns alunos como Rodrigues, que afirma serem as normas
necessdrias, como Violeta, que diz que os alunos devem obediéncia as
normas, e como Laismara que defende que sdo os alunos que devem
adequar as normas, colocam-nos em colisfo com os colegas, pois sdo
vistos como bajuladores. Para referirem-se a esses alunos, os colegas
utilizam termos como puxa-sacos, baba-ovos, x-9 e outras denominacdes
que mostram que ha uma insatisfacdo com eles. Segundo alguns, tais
alunos sdo capazes até de “entregar” os colegas para se darem bem dentro
da Escola. Conversando com os monitores sobre os alunos acharem que
ha uma predilecéo por alguns estudantes, uma monitora concordou:
“Claro que tem alunos preferidos pelos monitores, sdo aqueles mais doceis,
fdceis de lidar, que ndo precisam ser vigiados” (Vera).

Essa turbuléncia, essa intranquilidade e os estranhamentos pro-
vocados pela convivéncia na Escola mostram que, nas relacées de poder
estabelecidas entre monitores e alunos, falta equivaléncia entre os dois

gostaria de ser chamado e reconhecido neste trabalho.
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lados na troca comunicativa (HALL, 2013). Os significados produzidos
pelos alunos durante o tempo-escola sdo colocados em circulagio,
tornando-se aceitos, normais ou entendidos como transgressdo que
afeta a dindmica da instituicdo, como se vé na fala do aluno Jonas: “Na
EFA, a parte ruim € que a relacdo dos alunos com os monitores, ds vezes, se
baseia no medo, e ndo no respeito”.

Essa polarizacdo nas rela¢des interpessoais no CEFFA de Ji-Parana
agrava-se quando a questfo sdo as ferramentas digitais, principalmente
os celulares e o fato de ndo poderem acessar a internet. Os monitores e
as familias decidem que “O aluno nio podera usar seu celular enquanto
estiver na sessdo escolar” (Art. 86 das Normas Internas). Bauman (2011)
assinala que essa animosidade entre os mais velhos e os mais jovens
nao é recente. Diz o autor que, desde épocas bastante remotas, ja havia
uma longa histéria de incompreenséo reciproca entre geragcdes, em que
arelacdo entre os “velhos” e os “jovens” era de desconfianga mutua.

A consequéncia disso é que jovens e velhos ten-
dem a se perceber mutuamente com um misto de
incompreensdo e mal-entendido. Os mais velhos
temem que os recém-chegados ao mundo aca-
bem estragando e destruindo a “normalidade” que
conhecem e lhes parece confortavel e decente,
mas que custaram tanto a construir e preservar
com carinho; os mais jovens, ao contrario, tém
uma enorme urgéncia de consertar o que os mais
velhos estragaram. Nenhum dos grupos se sentira
satisfeito (pelo menos ndo completamente) com
o atual estado de coisas e com o rumo que seus
mundos parecem seguir — e culpa o outro por sua
insatisfacdo. (BAUMAN, 2011, p. 13)
Um aluno retrata bem essa desconfianga ao afirmar que “Os
monitores escutam alguma coisa, nem sabe se é verdade e jd querem punir.

O pior € que nossos pais concordam”. (Joao Pedro).

Arroyo (2014), nos ajuda a entender essa animosidade entre os
sujeitos da Escola.

Na medida em que as vidas adultas se vao empobre-
cendo de experiéncias adensadas porque submeti-
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das a rigidez e estreiteza dos padrdes sociais e de
trabalhos, nos tornamos cegos a ver e entender a
adolescéncia e a juventude como um tempo denso
em experiéncias tensas, até prematuras e impre-
visiveis. Nos limites. Condenar essas vivéncias
densas pode ser uma maneira de empobrecimento
das nossas. (ARROYO, 2014, p. 238).

Como convivem numa relacdo desigual de poder, em que os enun-
ciados que os monitores - mais velhos - proferem possuem maior efeito
de verdade, os jovens que segundo Bauman (2011, p. 13), nasceram “[....]
num mundo muito diferente daquele da infincia de seus pais, e que
estes aprenderam e se acostumaram a ver como padrédo de “normali-
dade”, recorrem a amizade com os colegas, produzindo significados em
que suas identidades sdo reconhecidas, ganham visibilidades, pois sdo
produzidas majoritariamente como meio de resisténcia aos processos de
significagdo prevalecentes. Embora a cultura do CEFFA regule as praticas
sociais dos alunos, estes, mediante as relacdes que estabelecem, vao se
posicionando como sujeitos e produzindo significados sociais que lhes
permitem explicar suas experiéncias. O aluno John descreve como isso
se da: “A partir do momento em que vocé comeca a vivenciar o estilo EFA,
vocé vai aprendendo a conviver de uma forma como se fossem irmdos...”.

E possivel perceber, a partir do que foi descrito, que, dentro
do CEFFA, ha uma disputa que demarca as identidades de alunos e
monitores. Quando os alunos chegam a Escola para a sessdo escolar,
os monitores ja estdo esperando por eles. Ha toda uma expectativa
de que o processo de ensino e aprendizagem ocorra dentro da mais
“perfeita normalidade”, ou seja, cada um atuando dentro dos limites
preestabelecidos para uma Formacgdo em Alternancia. Caso isso nao
ocorra, os monitores poderdo recorrer as Normas Internas para regular
os comportamentos nesse periodo. Os jovens, para quem os celulares
sdo sedutoramente acessiveis e adquiri-los passou a fazer parte da exis-
téncia “normal” de “quem quer ser alguém na vida” como diz Bauman
(2011), mostram pessimismo sobre como serd o periodo do tempo-
-escola. Débora, por exemplo, diz que ja sabe que ao vir para a Escola
sentird muita falta da internet para comunicar com amigos, familiares e
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manter-se atualizada. E continua: “Quando eu falo que ndo respondi uma
mensagem, por exemplo, porque meu celular estava retido na secretaria da
Escola, meus amigos esconjuram”.

Diante dos monitores - que podem acessar a internet - produ-
zindo significados que se quer que prevalecam sobre os significados
que os alunos produzem, os alunos, por meio do processo de signi-
ficacdo, como em relagdo a convivéncia, as normas e ao aparelho
celular, produzem efeitos que pretendem fixar posi¢des de sujeito,
mas elas continuam incertas, imprevisiveis, plurais, como se observa
nessas falas. “A escola € um semipresidio” (Dhondhon) “... uma prisdo”
(Débora), “A Escola gosta de punir, ela ndo ¢ flexivel... (José). Diante
desses sentidos que procuram regular suas praticas e condutas, os
alunos compartilham ideias, que, como vimos em Hall (2016), lhes
permite sentir, refletir e, portanto, interpretar o que ocorre no CEFFA
de forma muito semelhante. Esses “cédigos culturais” (HALL, 2016)
compartilhados giram muito em torno da ideia de que “a EFA gosta
de punir” (Jonas), “Vive no tempo dos nossos avés” (Jorge).

Assim, os alunos, ao referirem-se a Escola como aquela que gosta
de punir e requer comportamentos de épocas passadas, compartilham
um mapa conceitual relativamente parecido (HALL, 2016), o que lhes
permite, como se vé em Hall (2016), construir um conjunto de correspon-
déncias, ou uma cadeia de equivaléncias sobre o que ocorre no espaco
educativo do CEFFA. Portanto, ao estarem sob os efeitos do contexto
da Escola os alunos “[...] interpretam o mundo de maneira semelhante
e podem expressar seus pensamentos e sentimentos de forma que um
compreenda o outro” (HALL, 2016, p. 20).

Pelo que observamos e ouvimos, néo seria despautério afirmar
que no CEFFA hd uma polarizacio em torno das Normas e, a partir delas,
praticas sociais que tentam fixar os alunos em determinadas posicoes
de sujeito. Portanto, quem chega a Escola tem a sua conduta e todas
as suas acoes moldadas, influenciadas e, dessa forma, reguladas pelos
significados culturais da Pedagogia da Alterndncia. Como o discurso,
além de produzir o sujeito, produz um lugar para esse sujeito (HALL,
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2016), é possivel dizer que o CEFFA, além de produzir os alunos rebel-
des, que querem fazer uso do celular, que ficam maquinando para nos
enganar, como diz o monitor Carlos, produz formas de controle para
esses sujeitos. Como é por meio da representagdo que a identidade e
a diferenca adquirem sentido, passando a existir (SILVA, 2012), pais e
monitores utilizam-se das normas como um mecanismo que, por meio
das relagoes de poder, promove uma divisao dentro do CEFFA, posi-
cionando-os como “nés”, e os alunos, como “eles”. No entanto, como
vimos, os alunos tém se insurgido contra as situacées que os regulam
e os reprimem, desafiando a ideia de uma identidade prevalecente que
regula condutas no intuito de determinar uma identidade de aluno
da Pedagogia da Alternancia. Essa colisdo de interesses ocorre, pois
aspectos identitarios plurais se cruzam e se deslocam no interior dos
individuos, havendo dentro de nés identidades divergentes, apontando
multiplos caminhos, de tal forma que nossas perspectivas identitdrias
estdo constantemente sendo alteradas.

Como diferentes significados podem ser facultados a mesma
pratica ou artefato cultural, pode-se afirmar que hd uma tensfo, uma
sede de ordem, insatisfeita e insaciavel (Bauman, 2013), principalmente
na questéo da proibicdo de uso de aparelhos celulares e do acesso a
internet. Além da interdicdo prevista nas Normas Internas, os alunos
quando chegam a Escola deparam com um aviso enderegado aos mes-
mos, pregado no mural da secretaria da Escola, sob o titulo Norma
para o uso do celular: “Sé poderd pegar o celular no dia de saida. Ndo
serd permitido pegar cartdo de memdria, nem bateria. Se precisar do cartdo
de memdria para fazer trabalho ou algo do tipo, ele deve ser tirado no dia
de chegada antes de entregar o celular na secretaria”. Logo abaixo, outro
recado aos alunos: “As ligacoes sdo liberadas pela secretdria e poderdo ser
feitas no intervalo do almogo”.

Num momento em que os “Os telefones méveis sdo pecas basicas
da construgdo de pequenos postos avangados publicos, espacos em que
é possivel disputar e fazer experiéncias com uma miniversao do status
de celebridade [...]” (BAUMAN, 2011, p. 31), a Escola retira dos alunos
o direito de acessar a internet durante a sessdo escolar. Como esses
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alunos ndo sdo o centro da acdo social, hd uma centralidade no contexto
cultural em que os mesmos vdo sendo produzidos. As representagdes
de que os alunos, mesmo a grande maioria com idade entre 17 e 20 anos
sdo imaturos para o uso da internet, vdo forjando as identidades e dife-
rencas dos sujeitos da Pedagogia da Alternincia, até mesmo, afetando a
producao das identidades profissionais, pois ao sairem da Escola terdo
necessariamente que fazer uso das tecnologias digitais como Técnicos
em Agropecuaria. Como fazer uso de forma competente das novas
tecnologias se a Escola interdita a arte de aprender viver num mundo
hipersaturado de informagdo (BAUMAN, 2010)?

Apesar da recorréncia com que todos se referiram as Normas,
posicionando-se contra ou a favor do uso de novas tecnologias dentro da
Escola, ndo ha, como eu pensava antes de entrar no contexto do CEFFA
para este trabalho, resisténcia ou contrariedade de todos os alunos. Ou
seja, alguns como ja foi citado anteriormente sdo a favor das normas,
concordam com a proibic¢do, pois entendem que isso ajuda no processo
formativo na Pedagogia da Alternancia. “Eu sou a favor da proibicdo do
celular e do acesso as redes sociais, pois se ndo tivesse essa norma, eu acho
que a gente teria comunicagdo ld fora, e isso atrapalharia no estudo aqui
dentro, entendeu?” (Laismara); “Eu acho boa a proibicdo do celular, porque
eu, enquanto jovem, se tivesse um celular em mdos, eu ia acabar ficando mais
no celular do que prestando ateng¢do na aula” (Micaelly).

Por outro lado, varios alunos posicionam-se contrarios a essa
proibicdo. Sentem falta do celular. Estdo habituados a ficar conectados
e questionam por que a Escola os proibe de usar o préprio celular e de
manter contatos durante duas semanas, inclusive para realizar trabalhos
escolares, diferentemente do que fazem quando estfo em casa. “O acesso
a internet hoje aqui dentro € essencial, tem projetos, relatorios, querem que
a gente faca duzentas coisas embasadas, tudinho, mas ndo fornecem con-
dicoes” (Dhondhon). “Ficar sem internet duas semanas seguidas € como se
a gente ndo existisse” (Jorge). Esse posicionamento dos alunos pode ser
entendido a partir de Bauman (2013, p. 42), quando expressa que, nos
dias de hoje, “nossa vida divide-se (e cada vez mais, quando passamos
das geracgdes mais velhas para as mais jovens) entre dois universos,
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‘on-line’ e ‘off-line’, e é irreparavelmente bicentrada”. Como se observa,
os alunos ndo requerem o acesso a internet apenas para se divertir ou se
comunicar, mas como uma ferramenta que os auxiliard nos trabalhos,
nos estudos. Além disso, como se infere a partir de Bauman (2011, p.
91, grifos do autor) “O que ha em jogo nfo é tanto estar em contato, mas
ter a certeza permanente de que podemos entrar em contato depressa
sempre que necessario ou sempre que se deseje”.

Os significados produzidos em torno da proibicdo inscrita nas
Normas vao construindo as posi¢oes de sujeito e, dessa forma, produ-
zindo as identidades dentro da Pedagogia da Alternancia. Esse embate
em torno dessa questdo vem ao encontro da afirmacéo de Arroyo (2013)
de que, quando os curriculos se fecham as dimensdes da condigdo
humana e da realidade social, as escolas e seus profissionais vdo sendo
obrigados a reprimir os corpos, os desejos, a reprimir e castigar as
subversoes. Os pais, que ocupam posicoes de sujeito “privilegiadas” no
contexto do CEFFA, produzem significados que objetivam promover a
uniformidade do comportamento e, assim, uma identidade homogé-
nea, normal. Igualam-se os alunos, procurando-se, por intermédio das
normas, padronizé-los.

Como “Os telefones celulares sdo o fundamento técnico da supo-
si¢do de constante acessibilidade e disponibilidade” (BAUMAN, 2011, p. 30,
grifos do autor), nas entrevistas com os monitores e convivendo com eles
nos espacos fisicos da Escola, nota-se que muitos parecem visivelmente
contrariados com as Normas no quesito proibicdo do uso celular e do
acesso a internet. Apesar da insatisfacdo, parecem nfo ter sugestdes
que possam ser levadas a diretoria da Associacdo para discussdo, mas a
obrigatoriedade de cumprir as Normas incomoda-os. “A internet é uma
realidade muito presente na vida dos nossos jovens... Acredito que hoje jd
precisamos achar uma estratégia para que os alunos possam ter acesso a essa
tecnologia” (Ana). “Se os alunos tivessem acesso a internet na Escola, teria o
lado positivo de acompanhar as mudangas tecnoldgicas e acesso ds informa-
¢Oes didrias pertinentes a drea de estudo” (Sara). Essas falas dos monitores
vio dando sentido a forma como se envolvem com a pratica educativa
da Escola. Ao atribuirem valor as novas tecnologias na formacéo do
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jovem com quem trabalham, pensam-nas como novas possibilidades
de acesso ao conhecimento que forjam os sujeitos do CEFFA.

Nem todos os monitores tém a visao de que as novas tecnologias
sdo importantes e que a elas os alunos devam ter acesso. Concordam
com a proibicdo, como se vé nas falas abaixo. Sdo sujeitos forjados
pelo discurso ou, como diz Hall (2016), sdo sujeitados as suas regras,
tornando-se sujeitos de seu poder/conhecimento. “Com a internet seria
um caos. Cairia o rendimento, baixando as notas, pois ndo focariam nos
estudos, e aumentariam os problemas de relacionamentos dentro e fora da
Escola” (Sérgio). “Vejo que ainda ndo seria muito correto que os alunos
tivessem acesso d internet, uma vez que ndo sabem utilizar e com certeza
ficariam muito dispersos, prejudicando toda a dindmica do ensino” (Nivaldo).

Tendo os jovens atuais, acesso aos celulares e a internet desde
muito cedo, desafiam a Escola a lidar com questdes como as expressas
acima, relacionadas aos seus processos formativos (realizar projetos,
fazer trabalhos, fazer pesquisas). Isso se da devido as dificuldades de
algumas pessoas mais velhas em adaptar-se aos novos tempos, marcado
por profundas, continuas e aceleradas mudancas (BAUMAN, 2011) que
desafiam pais e monitores a lidarem com alunos que exploram as pos-
sibilidades de perturbacao, transgressao e subversao das identidades
existentes (SILVA, 2012).

Como tivemos oportunidade de acompanhar e ouvir, alguns
alunos tém reagido as representagoes fixas que os congelam no tempo
e espago do CEFFA, buscando junto aos colegas fomentar discussoes,
no sentido de questionar os problemas vividos. Buscam romper com os
sentidos que os encarceram na Escola, aqui pensada como um centro
gerador de identidades fixas. Segundo Bauman (2011), para os jovens,
0 que mais importa é preservar a capacidade de estar remodelando a
identidade e a rede no momento em que surge uma necessidade, de
estar refazendo-as, ou quando se suspeita que essa necessidade tenha
se tornado uma realidade. Esses alunos, cujas identidades sdo cada
vez mais produzidas por uma multiplicidade de dire¢des, produzem e
intercambiam significados que visam a promover uma rachadura nas
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ordens estabelecidas, provocando com isso insatisfagdo tanto nos pais
quanto nos monitores, o que os coloca em lados opostos na relagéo
que estabelecem.

A GUISA DE CONCLUSAO

Escrevemos acima “a guisa de” porque esta conclusdo nao con-
clui, caracterizando-se por ser imprecisa, assim como todo o trabalho,
pois nenhuma investigacdo d4 conta de todas as relagdes que ocorrem
num dado contexto. Dessa forma, toda concluséo esta atravessada pela
incerteza, por isso, esta ultimacao se caracteriza por ser fragmentada
e parcial.

Embora pensando, quando comecamos estre trabalho, que, de
um lado, estariam todos os monitores, imbuidos do propésito de cum-
prir as Normas por concordarem plenamente com elas e, do outro,
todos os alunos, contrarios as Normas por estas afeta-los diretamente,
nfo imaginava que haveria tantos significados flutuantes, cambiantes,
caracterizando o CEFFA como uma arena cultural marcada por confli-
tos e disputas. Nessa arena, as representacoes tém efeitos diferentes
sobre as identidades que vao ali sendo produzidas. Ao tentarem fixar
suas identidades jovens como imaturas, incapazes de fazer uso das
novas tecnologias, tornando o CEFFA um campo de normagao e regu-
lacdo onde prevalece a autoridade paterna no controle das normas, 0s
alunos buscam, por meio da convivéncia com os colegas, escapar das
representagdes que os pensam como identidades unificadas, que os
concebem como capazes de chegar homogeneizados ao final do curso,
bastando para isso seguirem as normas encarregadas de produzi-los.

A partir da ideia de que a cultura de hoje é feita de ofertas e néo
de normas (BAUMAN, 2010), vé-se que, os alunos que se indispdem em
relacdo as decisOes superiores, principalmente no que tange ao uso da
internet, tém segundo eles mesmos o perfil de lideres. Diante das praticas
de significacdo que produzem as praticas culturais do CEFFA e que
procuram regular suas condutas, constituindo-os, vao produzindo outros
sentidos que abrem possibilidades de as Normas serem ressignificadas.

w
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Portanto, a partir de Hall (2016), podemos afirmar que néo sdo as Normas
em si que transmitem o sentido; o sentido é transmitido por esses
enunciados que vdo sendo produzidos para constituir o que os alunos
pensam. Isso abre brechas para que novas identidades sejam forjadas,
colidindo com os processos de significacdo que buscam sustentar a
fixacdo de determinadas identidades como essencializadas, visto a
Escola estar operando sob o prisma da mesmidade

REFERENCIAS

ARROYO, Miguel G. Curriculo, territorio em disputa. 5. ed. Petrépolis, R]J:
Vozes, 2013.

ARROYO, Miguel G. Outros sujeitos, outras pedagogias. 2. ed. Petrépolis, R]J:
Vozes, 2014.

BAUMAN, Zygmunt. Comunidade: a busca por seguranca no mundo atual. Tra-
dugéo: Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Zahar Editora, 2003.

BAUMAN, Zygmunt. 44 Cartas do mundo liquido moderno. Tradugéo: Vera Pereira.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editora, 2011.

BAUMAN, Zygmunt. Vigildncia liguida. Didlogos com David Lyon. Trad. Carlos
Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar Editora, 2013.

BEGNAM]I, Jodo Batista & BURGHGRAVE, Thierry de. (Orgs.) Pedagogia da Alter-
ndncia e sustentabilidade. Orizona, GO: UNEFAB, 2013. (Colecao Agir e Pensar
das EFAs do Brasil).

EFA-ITAPIREMA DE JI-PARANA. Normas Disciplinares. Ji-Paran,RO, 2013.
EFA-ITAPIREMA DE JI-PARANA. Projeto Politico Pedagdgico. Ji-Paran4, RO, 2014.

HALL, Stuart. Quem precisa de identidade? In: SILVA, Tomaz Tadeu da (Org.)
Identidade e diferenca. A perspectiva dos Estudos Culturais. 12. ed. Petrdpolis,
RJ: Vozes, 2012.

HALL, Stuart. Da didspora. Identidades e mediaces culturais. Liv Sovik (Org.).
Traducdo: Adelaine La Guardia Resende et.al. 2. ed. Belo Horizonte: Editora
UFMG, 2013.

HALL, Stuart. Cultura e representa¢do. Org. e Rev. Técnica Arthur Ituassu. Trad.
Daniel Miranda e William Oliveira. Rio de Janeiro: Ed. PUC-Rio: Apicuri, 2016.

55



Jonas de Medeiros e Rafael Alberto Gongalves (org.)

NOSELLA, Paolo. A formacao pelo trabalho. In: BEGNAMI, Jodo Batista &
BURGHGRAVE, Thierry de. (Orgs.) Pedagogia da Alterndncia e sustentabilidade.
Orizona: UNEFAB, 2013. (Colecdo Agir e Pensar das EFAs do Brasil).

NOSELLA, Paolo. Origens da Pedagogia da Alterndncia no Brasil. Vitéria: EDUFES;
2014. (Colegdo Educagdo do Campo. Didlogos Interculturais).

SILVA, Tomaz Tadeu da. A producdo social da identidade e da diferenca. In:
SILVA, Tomaz Tadeu da (Org.) Identidade e diferenca. A perspectiva dos Estudos
Culturais. 12. ed. Petrépolis, R]: Vozes, 2012.

SILVA, Tomaz Tadeu da. Curriculo e identidade social: territérios contestados.
In: SILVA, Tomaz Tadeu da. (Org.) Alienigenas na sala de aula. Uma introducdo
aos estudos culturais em educacéo. 11. ed. Petrépolis, R]: Vozes, 2013. (Colecdo
Estudos Culturais em Educacio).



INTERDISCIPLINARIDADE E TECNOLOGIA:
UMA ABORDAGEM PARA APLICACAO EM
TRABALHOS ACADEMICOS

Ademir Camillo Junior!®

Jugara Murara Machado Lopes Scheid®
Marcio Luis Kroth?

Nathanael Kusch Brey?*

INTRODUCAO

Com a crescente oferta de cursos superiores ministrados pelas
mais diversas instituicGes de ensino, percebe-se a necessidade de for-
macao pedagdgicas aos docentes que atuam nessas institui¢des. Como
afirma Sommerman (2003, p. 159) todos os individuos:

[...]Jdevem ser considerados em seus diferentes
niveis ontolégicos (corporal, emocional, psicolé-
gico, espiritual) e em seus diferentes niveis per-
ceptivos-cognitivos (sensivel, racional, intuitivo,
imaginativo, intelectivo, contemplativo). E o polo
do saber deve ser considerado em seus diferentes
aspectos: saber (disciplinar), saber fazer (compe-
téncias e multidisciplinar) e saber ser (transdis-
ciplinar) [...]

Como professores tem-se a oportunidade de trabalhar com diver-
sas realidades, faixas etarias e niveis sociais sendo que esta experiéncia
se divide nas mais diversas fases dos cursos superiores ofertados no
Brasil. Com a fragmentacdo do conhecimento propiciada pela discipli-
narizagdo dos conteddos, dificulta a visdo do todo e a compreensio da
realidade que é mais complexa que essa compartimentagéo afastando
o académico da realidade.
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Dessa forma, percebe-se que os docentes podem articular os
conteuddos com as questdes vivenciadas pelos alunos em sua vida pro-
fissional e social e relacionar os temas com sua e as outras disciplinas,
permitindo ao aluno compreender a interdisciplinaridade. De acordo
com Freire (1986) os pressupostos tedrico-praticos que orientam a
prética educativa deverdo desenvolver os meios para uma educacao
suficientemente ampla, ativa e focada.

Com base nos principios metodoldgicos que serdo apresentados,
pode-se inclinar-se ao pensamento de que os docentes poderao utilizar
técnicas que privilegiem a solucéo de problemas, propiciando condi¢Ges
que possibilitem a elaboracdo de respostas aos problemas suscitados,
integrando teoria e pratica e a integracéo das disciplinas.

No ambiente vivenciado pelas turmas principalmente dos
ultimos semestres da graduacdo, percebe-se que existem poucos
instrumentos que auxiliam de forma pratica a elaboracéo de trabalho
académico interdisciplinar, tanto pela compreensao dos académicos,
como dos préprios docentes. A partir disto, surge um questionamento
inquietante que se tornou o principal motivo para a elaboracio deste
capitulo: Seria possivel a existéncia de uma ferramenta ou instru-
mento que auxilie a compreensdo de um modelo interdisciplinar de
trabalho académico?

Assim, este trabalho objetiva propor um modelo estruturado e
interdisciplinar que auxilie na orientacao e na elaboracao de trabalhos
académicos

DESENVOLVIMENTO

A seguir sdo abordados os pressupostos tedricos que suportam
a construgio de um trabalho académico com o viés da interdisciplina-
ridade, apoiada por um modelo estruturado, que observa a mediacdo
como parte do processo de aprendizagem e desenvolvimento e o modelo
critico reflexivo como pratica plausivel.

w
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A INTERDISCIPLINARIDADE

Entre as decorréncias visiveis do conhecimento produzido no
ambito da racionalidade moderna, evidenciam-se sua especializagdo
e a sua fragmentacdo, cuja diversidade de disciplinas disponiveis, pode
causar a impossibilidade de se conhecer em sua totalidade uma espe-
cialidade ou ainda de fazer conexdes disciplinares necessdrias entre
elas (TALAMO, 2009).

A segmentacio ou a fragmentacdo do conhecimento é abordada
por Morin (2002, p. 40) que sugere que “as mentes formadas pelas dis-
ciplinas perdem suas aptiddes naturais para contextualizar os saberes,
do mesmo modo que para integra-los”. Na mesma linha Schwartzman
(1997), apud Amboni et al (2012), sugere que o processo de segmentacio
do conhecimento, com o tempo foi-se acentuando ainda mais, muito por
causa da quantidade de informac@o e especializacdo que cada segmento
requeria. Assim a fragmentacfo atingiu as ciéncias e, por consequéncia,

a educacio, dividindo o conhecimento em areas, cursos e disciplinas.

Esta visdo fragmentada do saber comeca a ser questionada, por
ser insuficiente frente as situacdes de instabilidade, imprevisibilidade,
incerteza, contradi¢Ges, paradoxos, conflitos e desafios (AMBONI et
al, 2012). Por isso a interdisciplinaridade torna-se importante neste
contexto, visto que sua origem comeca nas transformacdes dos modos
de produzir a ciéncia e de perceber a realidade (BONATTO et al, 2012).

A interdisciplinaridade funciona como complemento funda-
mental no conhecimento, transmitindo como uma nova dindmica na
metodologia aplicada. Esse conceito fica mais claro quando se considera
a dialética permanente com outros conhecimentos que pode ser de
questionamento, de confirmacéo e de aplicagdo (BONATTO, et al, 2012).
Este pensamento é coerente com a visdo de Morin (2002) que advoga a
necessidade de uma visdo complexa para incentivar a contextualizacdo,
aintegracdo e a globalizacdo dos saberes. Neste contexto € perceptivel
que o conhecimento néo se constrdi de forma isolada, tornando visivel

a importéancia da construcao interdisciplinar do conhecimento.
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Aintegracéo das diversas areas contribui para a construcdo mais
concisa do conhecimento, levando a um pensamento mais holistico sobre
o problema, e menos unilateral. Colaborando com este pensamento,
Demajorovic e Silva (2012) sugerem que a interdisciplinaridade néo é
a eliminacdo da contribuicdo de cada disciplina, mas consiste em uma
atitude que venha a impedir que se estabelega a supremacia de uma
determinada ciéncia em detrimento de outras. Eles ainda advogam que
o ensino tradicional basico falha, néo tanto por ser disciplinar, mas
por ndo impulsionar e orientar as capacidades cognitivas, inquisitivas
e criativas do aluno e por estar desvinculado dos problemas de seu
contexto sociocultural e ambiental.

Remetendo ao entender de Vergara (2009), apud Amboni et al
(2012, p. 304), que é:
Relevante a articulagdo do processo de ensino a
realidade das necessidades de aprendizagem, por
meio de metodologias que permitam o acesso as
disciplinas em uma perspectiva de aplicacdo inter-
disciplinar para se compreender a realidade.
Considerando que as metodologias podem ser vistas como mode-
los estruturados, elas podem proporcionar maior seguranca e facilidade
em trabalhar a interdisciplinaridade no ambito escolar.

Domingues (2005) apud Talamo (2009) considera que um dos
exemplos emblematicos de interdisciplinaridade no século 20 foi o
estruturalismo, e que por meio do compartilhamento de uma mesma
metodologia, essa andlise estrutural possibilitou algumas disciplinas
das ciéncias humanas aproximaram-se, obtendo assim ganhos de cien-
tificidade reconhecidas. Nesta concepcéo de andlise estrutural Tdlamo
(2009, p. 125) defende que:

A andlise estrutural estabelece um determinado
padrdo - a estrutura - para a construgdo de uma
unidade, em qualquer nivel. Nesse sentido, como
se disse, a realizacdo da interdisciplinaridade fun-
da-se nas nogoes de signo e de estrutura decor-

rente da possibilidade de andlise da cultura como
linguagem.
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Para Talamo (2009) essa metdfora estd implicita o pensa-
mento estruturalista tornando possivel a proposicdo das estruturas
dos sistemas de significacdo. Para a autora, tal estrutura simboldgica
provem das relagoes e distribuicdo dos elementos de um sistema, na
qual a preconizacdo do cddigo sobre a mensagem e a afirmagéo de
que o sistema linguistico é forma e ndo conteido. Como exemplo, as
expressoes “estrutura da comunicagdo”, “estrutura social”, “estrutura do
mito” e “estrutura da lingua”, demonstram a existéncia de uma realidade
concreta, néo observavel, que delineia a cultura, tornando possivel o
sentido (TALAMO, 2009).

Sob esse aspecto, o pensamento estruturalista
constrdi um arcabougo interpretativo do sentido,
fundado na metéfora da linguagem. Em sintese,
quaisquer que sejam as formas de aplicacdo do
estruturalismo, cabe ao termo estrutura desem-
penhar o papel unificador. A ampliagdo do uso
do vocébulo resulta nfo s6 da sua presenca nos
varios discursos da ciéncia mas também da sua
integracdo a linguagem comum. Nos seus variados
usos, percebe-se na palavra alguns tragos consti-
tutivos consagrados pelo movimento de origem,
especialmente aqueles associados a uma forma
que, embora néo observével, incide sobre as
acgOes concretas, conferindo-lhe sentido. A partir
do estruturalismo lingiiistico, o termo estrutura
caracteriza-se plenamente pelo seu uso interdis-
ciplinar (TALAMO, 2009, p. 125).

Por fim Talamo (2009) advoga que o uso do movimento estrutu-
ralista como exemplificacdo da interdisciplinaridade, ndo sé indica a
importancia do procedimento na consolidaciao dos campos do conhe-
cimento, mas que também evidencia as operagdes interdisciplinares,
quando desenvolvidas de forma satisfatoéria, resultado no que pode ser
atestado pelas herancas terminoldgicas, deixando marcas permanentes

na producdo dos saberes.

No préximo tdpico, trata-se mais especificamente do modelo
estruturalista e sua concepcéo conceitual, principalmente sobre a dtica
de Piaget, onde também aborda as conexdes com a interdisciplinaridade.
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O ESTRUTURALISMO

Jean Piaget se apropria do estruturalismo com a nog¢édo que sao
necessarias estruturas cognitivas para a assimila¢ao do conhecimento
(DAVIS; OLIVEIRA, 2008). Piaget (1979) em seus estudos epistemol6-
gicos demonstrava que tanto as agdes externas como os processos de
pensamento implicam na organizagio légica. Ele buscava conjugar
duas variaveis - o 16gico e o biolégico - numa Unica teoria e, com isso,
apresentar uma solucao ao problema do conhecimento humano.

Percebe-se que Piaget (1979) se concentra na acdo e manipulacao
de objetos que passam a construir, juntamente com a maturacao biol6-
gica, os fatores essenciais na estrutura do pensamento.

Uma estrutura é um sistema de transformacées
que comporta leis enquanto sistema (por oposicao
as propriedades dos elementos) e que se conserva
ou se enriquece pelo proprio jogo de suas trans-
formacoes, sem que estas conduzam para fora de
suas fronteiras ou fagam apelo a elementos exte-
riores. Em resumo, uma estrutura compreende os
caracteres de totalidade, de transformagdes e de
auto regulacido (PIAGET, 1979, p. 8).

Em suas observacdes Piaget (1979) identifica no comportamento
infantil hipdteses implicitas que, assim como existem estruturas especifi-
cas para cada funcdo no organismo, da mesma forma existem estruturas
especificas para o ato de conhecer, capazes de produzir o conhecimento
necessdrio e universal. Nesta compreensdo do conceito de esquema
na teoria piagetiana, implica em se considerar os aspectos de troca
permanente que o organismo estabelece com o meio possibilita tanto
as transformacGes observaveis, como as transformagoes internas. Por
principio verifica-se com essa troca que:

A funcéo adaptativa que compreende dois pro-
cessos distintos e complementares: assimilacdo e
acomodacio. O primeiro refere-se a incorporagio
a novas experiéncias ou informacgdes a estrutura

mental, sem contudo altera-la (PALANGANA,
2001, p. 22).
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Para Piaget (1975) apud Palangana (2001) a principio a assimilacéo
é, fundamentalmente, a utilizacdo do meio externo, pelo individuo,
preconizando alimentar seus esquemas hereditarios ou adquiridos.
Entretanto, a acomodacéo se define pelo processo de reorganizagdo
dessas estruturas, de tal modo que elas possam integrar os novos conhe-
cimentos, convertendo-os para se adequarem as novas exigéncias do
meio (PALANGANA, 2001).

O estruturalismo néo é representado por uma Unica linha de
pensamento. Ao contrario, ele se caracteriza justamente pela diversifi-
cacdo. O que une e d4 convergéncia as diferentes formas de pensamento
estruturalista é a nogdo primordial de estrutura. Cujo a ideia, é de que
uma estrutura consiste em um conjunto de elementos relacionados,
onde toda modificagdo ocorrida num elemento ou relacdo, modifica os
outros elementos ou relacdes. Nesta perspectiva, o sujeito do conhe-
cimento adquire primazia sobre o objeto de estudo, pois ele é o que
pensa, e ele que elabora o sistema ou modelo tedrico por meio do qual
ird explicar a realidade.

Piaget (1975) acredita que um sujeito ativo, que constréi e regula
suas estruturas cognitivas na proporc¢do de seus desenvolvimentos,
através de um processo continuo de abstragoes reflexivas e equilibra-
¢Oes no sentido de auto regulacao, tendo em vista suas necessidades e
os estimulos do meio. Para ele, conhecimento é consequéncia da acéo
como um todo, onde a percepgao constitui apenas, funcéo de sinaliza-
¢do onde o sujeito s6 conhece um objeto na medida em que age sobre
ele, transformando-o.

As estruturas mentais funcionam classificando e ordenando a
experiéncia, este funcionamento é condicao de extrema importancia
para o ato de conhecer, aprender ou atribuir significados. A construcdo
do conhecimento (do real) é uma conquista do homem que se realiza
através da agdo (PIAGET, 1975).

Segundo Piaget (1979), quanto mais uma teoria de aprendizagem
se distancia das necessidades do sujeito, mais ela tera de apelar para
fatores motivacionais (externo), a fim de explicar o desencadeamento
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do processo de aprendizagem. Ele lembra que a grande maioria das
situacdes de aprendizagem (especialmente com as criancas que ja
desenvolveram o pensamento operatdrio) repousam numa estrutura
l6gico matematica e, por isso, comporta uma razao necessaria. Ja que
aaprendizagem é provocada por situacOes externas, enquanto o desen-
volvimento é um processo espontaneo que se refere a totalidade das
estruturas de conhecimento é comparével ao crescimento orginico:
como este, o desenvolvimento do pensamento orienta-se sempre para
um estado de equilibrio.

Contudo, a aprendizagem por si s6, pode ser também a aquisicéo
de novos contelddos. Como todo contetido sé pode ser atingido pela
mediagdo de uma forma, nao é dificil perceber que, na concepcéo de
Piaget, o processo de aprendizagem € subjugado ao processo de desen-
volvimento, sendo por este condicionado (PALANGANA, 2001).

Em suma, Piaget acredita que na aprendizagem antes de apren-
der, o individuo assimila e depois acomoda o conhecimento, o que é
chamado de equilibracdo pelo mesmo. Porém ele nio enxerga acdo
de um terceiro, o mediador, que na concepgao de Vygotsky que fala de
mediacio, nossa relacdo com o mundo e com a aprendizagem se da
de maneira indireta e necessita de alguém para aprendermos, ou seja,
tudo que sabemos aprendemos socialmente (LEMOS; GIORGI, 2011).

A MEDIACAO

Quando se pensa no ambiente académico, o professor tem papel
fundamental no entendimento do conhecimento pelo aluno, possibili-
tando assim o papel de mediador nesse processo. Sobre isso, tem-se dois
autores de referéncia que podem auxiliar no processo de entendimento
do contetdo, que sdo, ndo necessariamente nessa ordem, Lev Vygot-
sky e Paulo Freire. Assim, consegue-se entender melhor a mediacao,
que ocorre da relagdo do professor como mediador na construcao de
um trabalho académico estruturado e interdisciplinar, que é o foco
principal desse.
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Sem duvida, o professor além de ser educador
e transmissor de conhecimento, deve atuar, ao
mesmo tempo, como mediador. Ou seja, o profes-
sor deve se colocar como ponte entre o estudante
e o conhecimento para que, dessa forma, o aluno
aprenda a pensar e a questionar por si mesmo e ndo
mais receba passivamente as informagdes como
se fosse um dep6sito do educador. (BULGRAEN,
2010, p. 31).

Vigotsky construiu sua teoria tendo por base o desenvolvimento do
individuo como resultado de um processo s6cio-histérico, enfatizando
o papel da linguagem e da aprendizagem nesse desenvolvimento, assim
atribuia um papel preponderante as rela¢ées sociais. A palavra chave
utilizada por ele era superacéo, pois acreditava que as pessoas podem
se superar e uma das formas de alcancar a superacio seria a inclusdo
(VIGOTSKY, 2001).

Com isso, o objetivo é a aquisicdo de conhecimentos pela inte-
racdo do sujeito com o meio. Para o tedrico, o sujeito é interativo, pois
adquire conhecimentos a partir de relagdes intra e interpessoais e de
troca com o meio, a partir de um processo denominado mediacao.
“Ensinar inexiste sem aprender e foi aprendendo socialmente que,
historicamente, homens e mulheres descobriram que era possivel
ensinar.” (FREIRE, 2008. p. 26)

Para sustentar sua teoria ele defendia a ideia de que a mediacédo
é necessaria para que ocorra a construcdo do conhecimento e que
cada individuo tem o seu tempo, aprendem de formas diferentes e a
interatividade contribui para esse aprendizado, ou seja, conhecimento
compartilhado resulta em interacao.

Para Vygotsky (1996) apud Rabello e Passos (2012), Zona de Desen-
volvimento Proximal (ZDP), é a distdncia entre o nivel de desenvolvimento
real (capacidade de resolver problemas independentemente), e o nivel
de desenvolvimento proximal (capacidade de solucionar problemas
com ajuda de auxilio de outro individuo com o conhecimento). Sdo as
aprendizagens que ocorrem na ZDP que fazem com que a crianga se
desenvolva ainda mais, ou seja, aprendizagem na ZDP leva a desenvol-
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vimento, por isso, para Vygotsky, a capacidade de resolver problemas
e a ZDP deveriam ser indissociaveis.

Ao defender a tese de que o ensino proporciona o desenvolvi-
mento da mente e a constitui em novas dimensoes, Vygotsky (2001)
advoga que as fungoes psicoldgicas superiores emergem quando os
sujeitos participam de processos sociais, como sdo 0s processos escolares
no desenvolvimento do pensamento conceitual. Os processos sociais
ocorrem, inicialmente, entre as pessoas ou em ambito intermental, e,

posteriormente, no plano pessoal ou intramental.

Ja Freire (1996), sugere que a agdo docente servird como base para
aformac@o escolar e, se desempenhada de forma satisfatdria, contribuira
para a construcdo de uma sociedade mais pensante. Porém, para se
atingir esse resultado cabe ao professor entender esse posicionamento

e realizar a sua tarefa que € de aprender a ensinar.

Nesta mesma linha, Bulgraen (2010) acredita que ensinar é uma
responsabilidade que precisa ser trabalhada e desenvolvida. Um educa-
dor precisa sempre renovar sua forma pedagdgica para atender a seus
alunos, pois é por meio do comprometimento e da paixéo pela profissdo
que o professor assumira o seu papel na sociedade.

Para Freire (1996), ensinar ndo é transferir a inteligéncia do objeto
ao educando, mas instiga-lo no sentido de que, como sujeito que pode
aprender, se torne capaz de aprender e comunicar o interlocutor. Sobre
essa relacdo de aprendizado e entendimento do mediador, Petroni e
Souza (2009, p. 354) dizem:

Do ponto de vista freiriano, o homem se encontra
inserido em uma realidade social que deve ser
utilizada como ponto de partida para a sua com-
preensdo. O homem deve ser compreendido como
uma totalidade e ndo como um sujeito isolado,
em que pensar e agir criticamente a realidade na
busca de transforma-la, faz parte da sua natureza,
no caminho de sua humanizagao.

Os dois autores concordam no ponto de que o professor deve ser
o ponto de mudanca, o mediador, que gerara estimulos para o aluno a
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fim de despertar interesse pelo aprendizado e conhecimento. A esse
atributo que deve partir do professor, ambos autores falam em auto-
nomia, ou seja, o poder e autoridade que o mesmo tem para tomar as
decisbes buscando melhores resultados de mediagdo e consequente-
mente aprendizagem.

Para Freire (1996), a autonomia do aluno é abordada como prin-
cipio pedagdgico para educadores, que reflete sobre o ato de ensinar
para construir subjetividades inteligentes capaz de criar recursos para
resolver situagoes. Ja para Vygotsky (1996), a autonomia se faz impor-
tante para que o educador consiga alternativas que no fim, consigam
convergir para a ZDP.

Em suma Vygotsky (1996), sugere que a aprendizagem permite
que o aluno desperte, e promova o desenvolvimento e tem papel central
na construcdo de conhecimentos. Assim a mediacdo deveria iniciar
pelo estabelecimento de um nivel de dificuldade, que nido pode ser
muito complexo seguido da mediagdo com organizagdo de estimulos
e avaliacdo do grau de independéncia adquirido na realizacdao de uma
tarefa ou na resolugdo de um problema pelo mediado.

MODELO REFLEXIVO

0 modelo reflexivo de Schon € utilizado atualmente no campo
educacional e na formagio de professores reforcando a sua ideia de
que temos que ser professores reflexivos. Na década de 90 Schon come-
cou a chamar os professores de professional artistry, por apresentar
competéncias em diversas vezes Unicas, incertas e de conflito. Emba-
sando isso, Schon (2000) entende que quando aprendemos a fazer algo,
realizamos a tarefa sem pensar muito a respeito, somos aptos a nos
impulsionar espontaneamente a realizacdo das tarefas, nem sempre
sendo dessa forma.

Segundo Lopes (2011), quando executamos uma acao, certamente
surgem elementos surpresa, diferentes do que se é esperado em qual-
quer acdo e, neste caso, estamos diante de uma possibilidade de poder
refletir sobre a acdo, que é pensar sobre o que estamos fazendo. Assim,
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Schon (2000) cita um exemplo préprio de quando teve de construir um
portdo de estacas de madeira e correia, quando foi obrigado a lidar
com o inesperado, de forma que foi obrigado a pensar sobre a acio,
intuir e resolver a tarefa. Para ele, o que distingue essa reflexdo-na-agéo
é o fato de que ela tem uma significacio imediata para a acdo. Ainda
Schon (2000), percebe que a pratica envolve aquele profissional que
detém o conhecimento de alguma habilidade especifica em questio
de importancia humanas.

0O modelo critico reflexivo do Schon (1992, 2000) pode ser um
referente metodolégico para propiciar uma pratica docente. Esta pro-
posta se baseia numa acdo-reflexdo continua ou dinamica, ou seja, na
simultaneidade da pratica docente e da reflexdo, onde acontecem, se
afetam e se retroalimentam mutuamente. Este modelo distingue fun-
damentalmente trés momentos de reflexio: antes, durante e depois da
prética do docente, como apresentado na figura 1.

Figura1- A¢do Docente e a Reflexdo

/ _"'\ ACAO DOCENTE "H \

( )

para-al;!lu\\..‘_ na-agio o iI:IbI'E acio
'\—\_\_‘_‘_-_-_______-_-_._'_'_,_:-'—’F
\ REFLEH};D LY /

Fonte: Vivanco (2014, p.2)

Assim, com base nos aspectos propostos pode-se entender que
ndo adianta apenas montar a estrutura e a mediagéo, que sera definida
na sequéncia, sem que ocorra a reflexdo e a agdo docente. Ao se tratar
da reflexdo pode-se identificar em trés aspectos: para-acdo, na-acao e
sobre-acao.
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Apoiado nos pressupostos do pensamento de Dewey, em parti-
cular a conceitualizagdo de experiéncia, Schon (2000) formula a sua
perspectiva em torno de trés aspectos: reflexdo da prética, reflexdo
sobre a prética e sobre a reflexdo sobre a pratica.

Para ele, o professor possui um conhecimento adquirido na
pratica, e o utiliza para a solucéo de diferentes questdes. A reflexdo na
acdo se dd quando o professor reflete, colocando para si as questdes
do cotidiano como situacGes problematicas e faz isso ao mesmo tempo
em que esta vivenciando esta situacdo. No entanto, quando se faz esta
reflexdo apds a agdo, é a chamada reflexdo sobre a acéo; esta tem carater
retrospectivo.

O primeiro aspecto, conhecer-na-acdo, é o conhecimento
tacito implicito na atividade pratica. Manifesta-se no saber fazer. O
individuo aprende a executar atividades complexas sem, no entanto,
ser capaz de descrever em palavras o seu fazer. Esse conhecimento
tacito, intuitivo e espontdneo assume papel importante para todos
os profissionais, principalmente aquele do ensino que deve passar
a adotar uma postura constante de prestar atencdo, ser curioso e
saber ouvir; deve, enfim, atuar como uma espécie de “detetive” que
procura descobrir por que o aluno fez ou disse certas coisas de um
jeito e ndo de outro.

Quanto ao segundo aspecto, para Schon (2000) a reflexdo-na-
-acdo, o individuo, na vida cotidiana, sempre pensa sobre o que faz
ao mesmo tempo em que faz, ou seja, reflete na agéo, estabelecendo
um “dialogo” com a situagdo problematica. Ao executar agoes, pode
ser apanhado de surpresa pelos resultados inesperados que néo se
encaixam nas suas categorias de “conhecer-na-acdo” e que o levam
a refletir dentro do presente-da-acdo, sem que necessariamente
precise usar palavras.

No caso especifico da formacéo do profissional da educagao, a refle-
xa0-na-acao constitui processo de grande riqueza e instrumento importante
de aprendizagem, porque representa o primeiro espaco de confrontacao
com o problema na pratica: refere-se a processos de pensamento realizados
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no decorrer da acdo, quando sente necessidade de analisar uma situagéo
problematica e tem que desenvolver experiéncias para conseguir respos-
tas mais adequadas. O professor enfrenta muitos problemas de natureza
pratica que requerem solugoes especificas. Para isso, tem que estabelecer
um didlogo reflexivo com a situagdo problematica enfrentada na pratica,

conjugando inteligente e criativamente conhecimentos e técnicas.

O terceiro aspecto, reflexdo sobre a agdo, ocorre quando o indi-
viduo analisa as caracteristicas e processos da sua propria acdo apds
ter vivenciado uma situagdo em funcéo de encontrar-se numa posigdo
mais confortdvel em que, liberto dos condicionamentos da situacéo
pratica, e entdo aplicar as estratégias de andlise de que dispde para
compreender melhor sua pratica e reconstrui-la.

Schon (1992) aponta que é importante formar um professor refle-
xivo, que dé conta de lidar com confusio e incerteza que surgem na sua
acgdo, tanto por parte dos alunos quanto do préprio professor, pois é
impossivel aprender sem ficar confuso. A formacao pedagdgica deve levar
em conta, portanto, uma formacéo de professor que pratica reflexiva.

FERRAMENTAS METODOLOGICAS

O suico Alexander Osterwalder enquanto doutorando, desenvolveu
um modelo de negdcio inovador que revolucionou a maneira de pensar
o modo de se criar novos negécios ou desenvolver novos produtos. Este
método, foi por ele intitulado como Business Model Generation (Geracio
de Modelo de Negdcio) foi pensado na forma que se estimula a inovacao
ou a prototipagdo de um modelo e desta forma utilizou a criacio colabo-
rativa. Foi assim que surgiu o modelo de Canvas, que teve a participacdo
de 470 profissionais de estratégia de 47 paises, onde através de blocos
criou uma nova metodologia onde possui atualmente uma geragao de
empreendedores adeptos.

“O desafio é que o conceito deve ser simples, relevante e intuiti-
vamente compreensivel, apesar de ndo simplificar as complexidades de
como as empresas funcionam” (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010, p. 15).
Segundo os autores, por definicdo consiste em um modelo de negdcios
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que descreve a légica em uma nova abordagem de como uma organi-
zacdo cria, entrega e captura valor (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010).

Elaborado em blocos que constituem o que os autores denomi-
nam de Canvas, um tipo de tela se traduzido para o portugués. O modelo
foi desenvolvido de forma andloga ao cérebro humano, ou seja, o lado
esquerdo do canvas volta-se a eficiéncia (sendo que o lado esquerdo do
cérebro é voltado a légica) enquanto o lado direito preocupa-se com
os valores (ao se considerar que o cérebro trata das emogoes neste
hemisfério). Na Figura 2, pode-se observar o canvas.

Figura 2 - Business Model Canvas

furers b | Actirisiin i, | Peepesition

Rracarces ‘:"‘-‘:_ Ui

Fonte: Osterwalder e Pigneur (2010, p. 41)

Por ser um modelo desenvolvido de forma dindmica e com a pro-
posta de facilidade de uso, além de j4 ter sido testado em vérios paises e
por diversas organizacoes (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010), vislumbrou-se
a possibilidade de utilizar tal modelo para a aprendizagem de alunos de
conclusdo de curso no desenvolvimento de trabalho académico.

Tal perspectiva facilitaria a compreenséo de aspectos do construti-
vismo proporcionando a possibilidade de se aproximar o aprendizado da
realidade que o aluno ird encontrar no mercado. E importante destacar
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que o canvas pode ser utilizado como um Instrumento de mediagédo de
ensino, que visa a maior participacdo do aluno e o desenvolvimento
de habilidades praticas, buscando no uso de tal método possivelmente
o envolvimento do aluno com o aprendizado, além de proporcionar a
reflexdo na acéo.

Assim, o modelo estrutura-se na premissa de uma aula expositiva
participativa, na qual é construido junto aos académicos um plano de
acgdo para a elaboragio do trabalho académico por meio de uma fer-
ramenta nomeada Business Model Canvas. Esta ferramenta auxilia no
entendimento das atribuicGes propostas com objetivo de organizar e
sistematizar itens em um fluxo otimizado de processos.

O Business Model Canvas foi adotado como ferramenta didatica
pois segundo Machado e Lousada (2010), pode ser compreendida
como “objeto” material e/ou simbdlico a servico da transformacéo
do mundo, do homem e do préprio objeto. Para isso, O BMC foi
adaptado em um modelo especifico para a elaboracdo de trabalhos
académicos, de acordo com o preconizado pela ABNT, prevendo as
partes integrantes que deverdo constar no trabalho final, bem como
as entregas parciais.

Devido a separacdo do modelo mental do canvas, foram anali-
sadas as etapas do modelo pré-definido pelos autores como modelo
comum de artigos cientificos e definido a estrutura do canvas como
mostra. Para chegar no modelo final, diversos experimentos foram
feitos com o objetivo de identificar o melhor modelo a ser aplicado e
assim, conseguir facilitar o entendimento por parte do aluno, como
pode ser observado na figura 03.

Assim, definiu-se cada quadro do modelo e suas perguntas com
objetivo de auxiliar na pratica docente, permitindo que o aluno consiga
visualizar de forma clara o que precisara ser feito em cada etapa e quais
sd0 0s prazos e sequéncia a serem seguidos.

A ferramenta pode ser aplicada em modelo fisico (impresso em
papel e com post-its) ou de forma virtual no PowerPoint, e enquanto
o professor faz a explicagdo de cada bloco do canvas, os alunos vao
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preenchendo com seus post-its, de acordo com a orientagéo, e os fixando
nos blocos o planejamento do trabalho académico com as informacdes
pertinentes para cada etapa do trabalho, permitindo assim a compreen-
sdo do trabalho como um todo, e facilitando a visualizacZo final dele.

Figura 3 - Academic Model Canvas

AMC - ACADEMIC MODEL CANVAS
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Fonte: Os Autores (2015)

CONSIDERACOES FINAIS

Levando em consideracdo que o preconizado por este trabalho
era a proposicdo de uma ferramenta interdisciplinar que auxiliasse
na producéo de trabalhos académicos, o mesmo foi contemplado pelo
instrumento proposto com o nome de AMC - Academic Model Canvas,
inspirado no Business Model Canvas, e que tinha por principal funcio-
nalidade facilitar o entendimento da construcao de um trabalho aca-
démico interdisciplinar de forma visual tanto para os académicos que
irdo elaborar, como para os docentes que os orientam.

Em suma, objetivou-se propiciar um melhor entendimento sobre
o que ¢é elaborar um trabalho académicos com viés interdisciplinar,
bem como propor um instrumento para facilitar a execucao dele, e o
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entendimento do todo. Entretanto este trabalho possui algumas limi-
tagOes que gostariamos de deixar registrado:

Primeira, o aprofundamento tedrico e a apresentacdo do estado
da arte para as teorias abordadas, na qual realmente ndo se buscava
expor na sua totalidade as teorias contempladas neste trabalho, visto
o foco ser na pratica do modelo critico reflexivo proposto por Schon;
Segunda foi a descricio metodolégica de todos os procedimentos,
visto ndo estarem contemplados no escopo deste trabalho, e por fim
a terceira limitacdo identificada foi a incapacidade de apresentar
os resultados da aplicacdo do modelo proposto, devido a limitacédo
estrutural para o livro, e também porque néo estava especificado no
escopo deste trabalho.

Ao final, torna-se interessante algumas recomendagdes para
futuros trabalhos nesta linha: primeiro, poderia utilizar-se de outras
proposic¢des teodricas, como por exemplo das contribui¢des de teorias
ndo estruturalistas para aplicacdo de um modelo pedagdégico interdis-
ciplinar, ou outros ainda que se adequem melhor ao modelo proposto;
e a apresentagado de resultados do modelo testado na pratica, anali-
sando as implica¢des do modelo para os académicos e para os docentes
participantes.
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INTRODUCAO

O ensino de programacao possui uma forte demanda de interacéo
afim de atender, acompanhar, mediar e avaliar individualmente os alu-
nos e suas atividades (RAABE; SILVA, 2005). Adicionalmente, Aureliano,
Tedesco e Giraffa (2016) afirmam que é extremamente dificil para um
professor atender todas as demandas dos alunos ocorridas durante
a realizacdo das atividades e esse problema agrava-se mais quando o
aluno se encontra fora dos limites de sala de aula.

No contexto da educacgédo, uma interface usando a linguagem
natural motiva a participacdo dos aprendizes e desempenha um papel
importante no aprendizado (SANTOS, DE MENEZES e CURY, 2018). No
entanto, um feedback individual pode consumir muito tempo do pro-
fessor, com o risco de que outros estudantes possam nao se beneficiar
atendimento do docente no devido tempo.

As perguntas dos alunos oportunizam momentos de reflexdo
nos quais eles se sentem mentalmente envolvidos e desacomodados
(DE CAMARGO et al., 2011), neste instante inicia-se um processo de
inquietacdo, desencadeando a tomada de consciéncia sobre os seus
conhecimentos anteriores, de modo a fazer comparacdes e relacoes, no
sentido de fomentar a organizagdo da pergunta (DE CAMARGO et al.,
2011) e, por conseguinte, esse conjunto de acdes ja se configura como

2 Mestre em informatica pela UFES, pesquisador de informatica aplicada a educagéo,
entusiasta no uso de inteligéncia artificial e processamento de linguagem natural na
criagdo tutores inteligentes e professor no ensino profissionalizante em informatica.

% Doutor em Informdtica pela PUC-Rio, pesquisador em Ecossistemas de Aprendizagem
na Cultura Digital e professor nos programas de pds-graduacdo em Informatica (PPGI/
UFES) e Informética na Educagio (PPGIE/UFRGS).
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um momento de aprendizagem, pois ao apresentar a sua pergunta, o
sujeito pode ser levado a reestruturar o seu conhecimento.

No ambito das tecnologias educacionais encontramos uma varie-
dade de pesquisas e ferramentas que visam propiciar o didlogo com o
aluno ao longo de seus estudos. Os CAI (Computer Aided Instruction) e os
STIs (Sisternas Tutores Inteligentes) frequentemente buscam implementar
o didlogo com o aluno e vem progressivamente alcancando sucesso
(GERDES et al., 2017).

O objetivo desse capitulo é exemplificar como o uso do suporte
computacional, concebido para monitorar, analisar e a atender as
davidas dos alunos, pode minimizar o esforgo e o tempo dedicado pelo
professor nestas atividades ao mesmo tempo que pode propiciar ao
aluno um atendimento no momento em que surgem suas dificuldades.

Na fase 1 deste trabalho foi realizado o registro de dificuldades
de alunos e atendimentos de professores no decorrer de um semestre
académico e na fase 2 o ambiente proposto foi colocado em uso durante
um curso de introducao a linguagem de programacéo Python.

AS DIFICULDADES NO PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM DE PROGRAMACAO

Embora a importancia do ensino de programacao, as dificulda-
des de os estudantes aprenderem esta disciplina é notdria (GOMES et
al., 2015) e apresenta desafios (JUNIOR; FECHINE; COSTA, 2009). Para
Raabe e Silva (2005) as dificuldades de aprendizagem de programacio:
os problemas de natureza didatica, os problemas de natureza cognitiva
e os problemas de natureza afetiva.

A pesquisa recente de Moreira et al. (2018) aponta que as dificul-
dades ligadas a programacao identificadas ha décadas ainda persistem e
continuam preocupantes. Suas conclusodes indicam que a maior dificul-
dade desses alunos esta no desenvolvimento da légica de programacao
(42.72%), no entendimento da sintaxe (34.54%), na falta de tempo para
dedicacao ao estudo (26.36%) e na dificuldade de interpretagdo dos
problemas propostos (15.45%).
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O trabalho realizado durante a primeira fase do nosso estudo

permitiu observar e registrar as seguintes ocorréncias com respeito as

dificuldades dos alunos:

Os alunos nédo recebiam a ajuda adequada em tempo hébil, por
conseguinte eles desistiam da atividade ou buscavam ajuda
direta entre os colegas que entdo os ajudavam sem o devido
cuidado pedagdgico, fornecendo-lhes respostas diretas para
solucdo do problema, incluindo a cépia cédigo-fonte;

Os erros informados na tentativa de execucdo do programa,
além de estarem numa lingua estrangeira, eram formula-
dos numa linguagem técnica destinada a quem ja conhecia
a programacao, logo ndo contribuiam efetivamente para o
aprendizado do aluno;

O aluno ndo compreendia ou refletia sobre a causa do nédo
funcionamento de seu programa, mesmo quando obtendo
alguma mensagem indicando o erro;

As duvidas sobre o enunciado ou sobre como iniciar a reso-
lucao das atividades eram constantes;

As informacGes obtidas nas apostilas e livros ndo eram ade-
quados por ndo oferecem um conteddo contextualizado a
dificuldade e por dificultar uma pesquisa rapida.

Identificamos ainda as seguintes dificuldades na atuacdo do

professor:

Dificuldade em atender a tempo o aluno, no momento de
sua duvida;

Dificuldade de identificar a tempo os conceitos malformados
que atrapalhavam progresso do aluno;

Dificuldade em fornecer uma resposta de erro menos infor-
mativa e mais pedagdégica quando o aluno desenvolvia o codi-
go-fonte com problemas;

Impossibilidade de responder a um aluno quando esse reali-
zava a atividade em casa ou fora do momento da aula e encon-
trava dificuldades;
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+ Dificuldade em monitorar e corrigir a ajuda equivocada for-
necida por outros alunos, que embora bem-intencionados,
pulavam etapas importantes ao fornecer uma resposta muito
direta ou a completa solucdo do problema.

TRABALHOS CORRELATOS

O levantamento dos trabalhos correlatos consistiu em uma pes-
quisa bibliografica nas publicagdes realizadas no periodo de 2008 a
2018, assim foram consideradas as bases brasileiras WCBIE (Anais
dos Workshops do Congresso Brasileiro de Informatica na Educacao),
RBIE (Revista Brasileira de Informac#o na Educacéo), SBIE (Simpdsio
Brasileiro de Informacgdo na Educagdo), WIE (Workshop de Informa-
tica na Escola) e também as publicag¢des internacionais disponiveis no
repositério IEEE. Foram selecionados 45 artigos para uma analise mais
detalhada do quais 7 artigos foram considerados diretamente correlatos
e, portanto, serdo apresentados a seguir.

A fim de possibilitar a andlise, foi elaborado o Quadro 1 que retine
as principais caracteristicas considerada importantes para a avaliacdo
de ambientes desta natureza possibilitando uma comparacédo entre os
trabalhos correlatos e o ambiente proposto em nosso trabalho.
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Os feedbacks apresentados nos trabalhos correlatos possuem um
contexto pré-formatado, normalmente sédo utilizados o cédigo-fonte ou
os erros ocorridos, sendo ignorado, portanto, a conversacao ou a enun-
ciacdo do aluno ao expressar a sua divida. O histdrico de atendimento
do professor n#o é explorados no atendimento de casos recorrentes,
exceto no Action Recommender, entretanto, neste ambiente o cédigo do
aluno e os erros ocorridos sdo ignorados ao se analisar a dificuldade
do aprendiz.

Nossa proposta se diferencia por prever a extensibilidade do
ambiente ao permitir que agentes inteligentes sejam acoplados ao
ambiente, estendendo a area de suporte prevista inicialmente. Outro
diferencial refere-se a capacidade do ambiente aprender com o suporte
oferecido pelo professor, podendo ao longo do tempo se aproximar
dos mesmos estilos de mediagio do docente a medida que evolui a sua
capacidade de atendimento.

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

Primeiramente, com bases em experiéncias anteriores de regén-
cia de sala de aula, foi proposto uma primeira versido do ambiente. No
semestre de seguinte o ambiente foi disponibilizado para uso e entdo
suas funcionalidades foram refinadas na medida em que se identificava
as necessidades de ajustes. Neste periodo as necessidades do professor
e de alunos foram observadas e registradas para evolucdo da proposta
do ambiente.

No segundo momento da pesquisa foi criada a versdo operacional
do ambiente e entdo ela foi submetida para uso durante um curso de
reforco para alunos iniciantes programagio de um curso técnico em
informatica. Durante o periodo do curso foi realizada a coleta de dados
a partir dos registros internos no sistema, sobre avaliacao do aluno
para cada atendimento recebido e através de questionarios qualitativos
realizados semanalmente. Esses dados foram agrupados e analisados
para a conclusdo dessa pesquisa.
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AMBIENTE PROPOSTO

0 ambiente proposto foi denominado de AmPaRe (Ambiente de
Programacdo com Suporte aos Atendimentos de Demandas Recorren-
tes) e visa oferecer ao professor os recursos para que ele delegue uma
parte de seu atendimento ao que se denominou de assistentes conver-
sacionais (ACs) e assistentes avaliadores de cddigos (ACOs), ao tempo
que propicia as condi¢es para um atendimento imediato ao aluno no
momento de suas dificuldades.

Os assistentes sdo constituidos a partir do emprego de agentes
inteligentes (RUSSELL e NORVIG, 2013) criados para lidar com o conhe-
cimento prévio do professor e com as demandas de suporte decorridas
durante a realizacdo das atividades propostas. Neste contexto, se buscard
manter sempre preservada a autonomia para que o professor decida
quais atendimentos serdo delegados aos assistentes, enquanto que é
garantida a autonomia para que os assistentes inteligentes interajam
e atuem segundo os seus mecanismos internos de inferéncia ao lidar
com o ambiente.

Conforme ilustrado na Figura 1, primeiramente, o professor cria
uma instancia de um assistente de atividade a partir dos assistentes
ja disponiveis no ambiente e entfio especializa este assitente para o
contexto da atividade atual.

Cada assistente possui em seus mecanismos internos as condi¢des
para operar sobre o ambiente, todavia, o professor podera especializa-lo
com base em sua experiéncia e forma propria de mediacdo. No passo 2
os alunos acessam as atividades disponiveis para soluciona-las.
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Figura 4 - Visdo geral do ambiente.

Cada atividade podera ser configurada com um conjunto de
assistentes, cada qual especializado num tipo de dificuldade prevista;
no passo 3 o aluno codifica a solug¢do do problema no editor disponi-
vel no ambiente. Ao se deparar com uma dificuldade o aluno podera
manisfesta-la através do ambiente de conversacao.

0 cédigo-fonte do aluno também é enviado a cada nova versdo desen-
volvida; e no passo 4 um assistente é definido dentre os varios disponiveis
para o atendimento. Esse assistente sera responsavel por desenvolver uma
conversagdo com o aluno no contexto da dificuldade identificada; No passo
5, caso a duvida do aluno persista ou néo seja encontrado um assistente
adequado para o atendimento, o professor recebera a dificuldade infor-
mada, dessa forma o docente podera realizar um atendimento direto ao
aluno e opcionalmente podera especializar ou criar uma nova instancia
de assistente para o atendimento de novos casos semelhantes.

Os assistentes conversacionais possuem o comportamento previsto
para atendimento as dificuldades informadas via texto podendo ser espe-
cializados para dialogarem sobre conceitos abordados nas aulas tedricas,
sobre dificuldade de interpretacio do problema apresentado ou sobre
duvidas relacionadas aos recursos da linguagem de programacao, nisto se
incluem o fornecimento de exemplos de sintaxe e seméantica da liguagem.
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J4 os assistentes avaliadores de cddigo sdo dedicados a analise do
codigo-fonte do aluno e poderdo ser especializados para o tratamento
de erros identificados no programa desenvolvido, para a conversacio
sobre as restri¢des violadas no cédigo-fonte, por exemplo, o impedimento
de uso de dada fungio ou de algum recurso externo nfo liberado pelo
professor para tal atividade. Esses assistentes também poderao verifi-
car se o aluno cumpriu certas exigéncias no cddigo-fonte ou mesmo
testar certas condicoes especificas do cédigo a fim de valida-lo ou de
recomendar possiveis ajustes.

O ambiente foi concebido e implementado no contexto Web
para a fim de permitir que tanto professor quanto alunos acessem o
ambiente AmPaRe de qualquer lugar e a qualquer tempo. Tal iniciativa
busca propiciar uma extensao do laboratério, além do mais, busca
viabilizar a economia de tempo dispendido na preparacdo do ambiente
de codificacdo necessario a resolucéo das atividades

Os assistentes conversacionais processam o texto informado pelo
aluno ao expressar sua dificuldade e entdo cada assistente disponivel
na atividade avalia sua condigdo para atendimento. Se a demanda for
condizente com a sua especialidade o assistente busca em sua base de
conhecimento uma resposta adequada ao contexto.
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O mecanismo de inferéncia dos assistentes conversacionais foi
desenvolvido com base no algoritmo Naive Bayes (RUSSELL e NORVIG,
2013). Sua implementac&o visou apoiar na identificacdo das intengdes
relacionadas a um texto e tomada de decisdo do assistente conforme a
intencao relacionada.

Conforme ilustra a Figura 2a, no processamento do texto é rea-
lizada a separacdo dos termos contidos na frase, a remocao de Stop
Words e por tltimo o processo de Stemmer do texto. Para a realizagéo
do Stop Words e o do processo de Stemmer sobre o texto foram utilizadas
as classes contidas no pacotes nltk.stem.RSLPStemmer e nltk.corpus.stop-
words, respectivamente. Ambas oriundas da biblioteca NLTK (Natural
Language Toolkit) disponivel para Python.

Com relagdo aos assistentes avaliadores de c6digo, foi implemen-
tado um assistente responsavel pela identificacdo de erros através da
analise de cédigo-fonte. Conforme ilustra a Figura 2b, o mecanismo
de inferéncia dos assistentes de erro é realizado através da analise do
codigo-fonte, entdo é checado um catalogo de erros previstos, uma
vez identificado o erro o assistente recorre as mediacOes previamente
definidas pelo professor para aquele caso em especifico. A ferramenta
Pylint foi utilizada na construcdo do mecanismo interno do assistente
de erros enquanto o professor é o responsavel viabilizar as acoes de
suporte para cada contexto de atividade.

O EXPERIMENTO

O experimento foi realizado com a promocao de um curso de
reforgo em légica de programacédo de computadores usando a linguagem
de programacio Python e realizado em paralelo com uma oferta regular.

Durante a oferta do curso foram inscritos 41 alunos dos quais
17 foram selecionados. Os critérios para selegdo foram: alunos que se
auto avaliaram com muita dificuldade na disciplina e aqueles indicados
por seus professores como alunos com baixissimos rendimentos e com
risco de reprovacao.
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O curso proposto possuiu carga horaria de 40 horas com dura-
¢do de 4 semanas, sendo 20 horas distribuidas em aulas presenciais
compostas de teoria e praticas em laboratério e 20 horas em atividades
extraclasse. Os assuntos abordados no curso foi uma adaptacao do con-
teudo da abordagem proposta em (BERSSANETTE; FRENCISCO, 2018)
para o ensino da linguagem Python.

Durante o periodo do curso foram disponibilizados 28 exercicios
dos quais 19 foram desenvolvidos em laboratdrio e 9 foram extraclasse
durante a semana. No periodo foram realizadas 106 solicitacdes de ajuda
e 627 ocorréncias de erros. Para todos os casos demandados o sistema
atuou fornecendo o suporte para os erros ocorridos.

A AVALIACAO DO AMBIENTE

Semanalmente foram aplicados questionarios com o objetivo
de avaliar qualitativamente a satisfagdo dos alunos quanto ao suporte
oferecido pelo ambiente e do desenvolvimento do aluno durante as
atividades. Paralelamente o sistema registrava em log as suas decisdes
sobre as demandas de suporte ocorridas e o seu comportamento ao
apoia-las.

Ao avaliar a aceitagdo do aluno quanto a mudanca da metodologia
de ensino através do uso do AmPaRe foi possivel verificar uma gradativa
aceitagdo do aluno. Na primeira semana 41,2% alunos concordavam
plenamente com o uso da metodologia apoiada pelo ambiente, sendo
que 47,7% concordavam parcialmente. Ao término da 4*. semana 50%
estavam satisfeitos metodologia aplicada, enquanto que os outros 50%
concordavam parcialmente.

Quanto a autoavaliacdo dos alunos sobre o seu desenvolvimento
na realizacdo das atividades, foi observado que na primeira semana
58.8% julgavam estar plenamente confiantes e motivados, este indice
cresceu para 66,7% a partir da 3° semana.

Ao avaliar a opinido dos alunos quanto aos atendimentos forne-
cidos pelo ambiente foi identificado um gradativo crescimento na satis-
facdo dos alunos. Ao término do experimento 50% dos alunos julgavam
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que suas necessidades estavam plenamente atendidas pelos assistentes
no ambiente, enquanto que os demais 50% dos alunos informaram que
precisaram do atendimento pelo docente.

Ao avaliar o atendimento na perspectiva do feedback fornecido
pelos alunos sobre o suporte recebido identifica-se que o sistema atendeu
adequadamente em 60% dos casos. Quando essa analise foi realizada
sob perspectiva do professor quanto ao comportamento esperado nos
assistentes foi identificado que o sistema atendeu corretamente em
84% dos casos de pedido de suporte.

CONSIDERACOES SOBRE O EXPERIMENTO

Foi observado um crescimento gradual na satisfacdo dos alunos
com as respostas recebidas no decorrer das semanas do experimento.
Enquanto na primeira semana apenas 35% dos alunos informava
m estar satisfeitos com os feedbacks recebidos, ao término do expe-
rimento foi verificado que 100% dos alunos ou estavam plenamente
satisfeitos (50%) ou eram parcialmente satisfeitos (50%), sendo que os
casos onde o sistema ndo atendia nenhuma das necessidades dos alu-
nos somente foi significativo até a segunda semana, onde esse indice
foi de 17%.

Jad a analise quantitativa do comportamento geral dos assistentes
demonstrou que eles agiram corretamente em 60% dos casos e 84% se
considerado apenas o comportamento previsto pelo professor. Enquanto
que a avaliacdo qualitativa apontou uma boa aceitacdo por parte dos

alunos e promoveu o seu desenvolvimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Nosso objetivo foi alcangado ao demonstrar a aplicacao e a utili-
dade do ambiente proposto no atendimento as dificuldades ocorridas
durante as atividades de programacio e permitiu liberar o professor
dos atendimentos que o docente julgou triviais e repetitivos.

Os trabalhos futuros poderio investigar a criagdo de assisten-
tes dedicados ao acompanhamento da depuracido do cédigo-fonte.
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Os assistentes poderdo possuir a habilidade de interpretar e tratar
emogdes ou empregar técnicas para incorporacao de didlogos longos,
onde eles poderiam realizar questionamentos ao aluno ou propor o
aprofundamento da conversa num dado assunto. Os assistentes pode-
riam empregar técnicas para incorporacio de didlogos longos, onde
de forma mais proativa, poderiam realizar questionamentos ao aluno
ou propor o aprofundamento da conversa num dado assunto; Redes
Bayesianas (RB) e/ou outras técnicas da Inteligéncia Artificial poderdo
ser integradas na construgéo de hipdteses sobre as dificuldades dos
alunos num certo contexto.
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UMA METODOLOGIA SIMPLES PARA
AVALIACAO DA QUALIDADE DE AMBIENTES
VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM NA EDUCACAO
A DISTANCIA

José Gladistone da Rocha?
Carlo Kleber da Silva Rodrigues®

INTRODUCAO

A Educacao a Distancia (EaD) é caracterizada pelo Ministério da
Educagdo (MEC) como uma modalidade educacional na qual a mediacdo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informac&o e comunicacio,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares, ritmos e tempos diversos [Brasil 2005; Brasil 2004].

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) se constituem
em softwares educacionais destinados a apoiar as atividades de EaD.
Estes softwares oferecem um conjunto de Tecnologias de Informagio e
Comunicacio (TIC) que permitem desenvolver as atividades no tempo,
espaco e ritmo de cada participante [Ribeiro; Mendonca; Mendoncga
2007]. Os AVAs tém sido utilizados na atualidade devido a significativa
gama de recursos e servi¢os disponibilizados, o que tem possibilitado
ao processo ensino-aprendizagem atingir uma nova dimensao [Lima
e Coutinho 2019; Santos et al. 2019].

Sob uma visdo holistica, os AVAs podem ser vistos ainda como
verdadeiros espacos virtuais organizados com um propdsito didatico-
-pedagégico. Constituem-se, portanto, como lugares propicios para que
os estudantes obtenham recursos informativos e meios didaticos para
interagir e realizar atividades a partir de metas e propoésitos estabele-

% Mestre em Ciéncias Militares. Centro de Desenvolvimento de Sistemas (CDS) do Exército
Brasileiro. Brasilia, DF. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5830-3990.

% Doutor em Engenharia de Sistemas e Computacdo. Universidade Federal do ABC
(UFABC). Centro de Matematica, Computagdo e Cognicio (CMCC). Santo André, SP.
ORCID: http://orcid.org/0000-0003-1231-6953.

93



Jonas de Medeiros e Rafael Alberto Gongalves (org.)

cidos [Silva e Ramos 2011]. Devem-se destacar os verbos obter, interagir
e realizar, onde pressupde-se que um AVA deve ser elaborado de tal
forma que propicie a realizacio dessas agOes de maneira correta, com
oportunidade e de forma intuitiva para os atores do processo ensino-
-aprendizagem [Silva e Ramos 2011].

Sob o aspecto de sua definicdo tecnoldgica, o AVA é um sistema
de Tecnologia da Informacao (TI) ou um Sistema de Informacao (SI).
Como tal, seu desenvolvimento consiste na constru¢ao de um produto
de software, o qual é fruto de um trabalho de Engenharia de Software
(ES), com aplicagdo de métodos e técnicas para garantir resultados com
qualidade [Sommerville 2011].

Qualidade de software é definida como um conjunto de proprie-
dades a serem satisfeitas em determinado grau, de modo que o software
satisfaca as necessidades de seus usuarios. A especificacdo da qualidade
inclui o modelo de ensino-aprendizagem selecionado, i.e., a filosofia
de aprendizagem subjacente ao software educacional [Rocha e Campos
1993]. Deve-se destacar que Sistema de TI muitas vezes apresentam defi-
ciéncias na sua qualidade simplesmente porque seus desenvolvedores
nfo atentam rigorosamente aos critérios baseados em Requisitos néo
Funcionais (RNFs) [Sommerville 2011].

Avaliar e classificar a qualidade dos softwares educacionais, como
AVAs, é uma tarefa intrincada, que exige conhecimento prévio, apro-
priado e imparcial devido aos diversos pontos que devem ser analisados
e as diversas caracteristicas humanas de aprendizagem e motivacdo
[Nunes e Santos 2018]. Neste contexto, este trabalho tem por objetivo
propor uma nova metodologia para avaliacdo da qualidade de AVAs com
foco na Educagio a Distancia. Para tanto, fundamenta-se a proposta a
ser apresentada por meio de uma revisdo da literatura relacionada ao
tema desta pesquisa, considerando especialmente estudos de caso reais.

O restante deste capitulo esta organizado da seguinte forma.
A Secdo 2 trata de trabalhos relacionados. A Secdo 3 refere-se a uma
discussdo que trata sobre trés artigos de interesse para a metodologia
a ser proposta, contemplando estudos de caso reais. A Secao 4 apre-
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senta a nova metodologia. Por fim, a Secéo 5 abrange as conclusdes e
direcionamento para trabalhos futuros.

TRABALHOS RELACIONADOS

Sem a intencdo de apresentar uma lista exaustiva, esta secdo
aborda alguns trabalhos importantes compilados para dar suporte
tedrico e pratico a este capitulo. Tenciona-se ofertar ao leitor uma visdo
da pesquisa seminal e do estado da arte.

Silva e Ramos (2011) retratam um estudo de caso referente a AVAs
como ferramenta potencializadora da autonomia do estudante em EaD
no programa de Universidade Aberta no Brasil (UAB), que tem como
espinha dorsal a acdo das universidades no planejamento, execucdo e
oferta de cursos a distancia.

Almeida et al. (2018) descrevem a aplicacdo do guia Goal Driven
Software Measurement (GDSM) para elaborar indicadores para avaliacdo
de software educacional, com o objetivo de complementar o processo
Quali-EDU. Os indicadores partem da evolucio da caracteristica Aspectos
Educacionais, presente no Quali-EDU. Ao final, sdo obtidos 40 indica-
dores distribuidos em trés entidades: Software Educacional, Contexto
Educacional e Questionario.

Nunes e Santos (2018) apresentam uma revisdo das principais
abordagens de avaliagdo de softwares educativos e, baseado nestas abor-
dagens, propdem uma avaliacdo ergondmico-pedagégica de aplicativos
relacionados as disciplinas abordadas no Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM). As autoras identificam uma falta de padronizagdo dos
métodos empregados, deixando clara uma grande diferenga entre os
tipos de avaliagdes, suas formas de aplicacdo, além da quantidade e
descrigéo dos critérios utilizados e a forma de apresentacio e analise
de resultados. Ademais, é realizada uma analise ergonOmica-pedago-
gica de aplicativos educacionais para dispositivos méveis e, também,
alertam para aimportancia da avaliacdo de softwares educacionais para
a efetividade do aprendizado.
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Brito Junior e Aguiar (2018) criam uma taxonomia de critérios
para avaliagdo de Software Educacional (SE), concebida a partir de 14
abordagens descritas na literatura. Esta taxonomia contempla aspectos
de qualidade de uso e de software. A fim de confirmar a adequacéo da
referida taxonomia junto aos potenciais avaliadores de SE, 48 especia-
listas das areas de Engenharia da Usabilidade e Engenharia de Software
responderam a um questiondrio elaborado no escopo da pesquisa.

Cruz et al. (2019) afirmam que pesquisas tém indicado que o
conhecimento sobre o préprio conhecimento € essencial para alcangar
uma aprendizagem com qualidade. O conhecimento sobre o préprio
conhecimento é possivel por meio do monitoramento da aprendizagem,
que é um dos aspectos da metacognicdo que se constitui na habilidade
das pessoas em monitorar, avaliar, planejar ou controlar a prépria apren-
dizagem. No entanto, AVAs ndo possuem nativamente ferramentas que
permitem realizar estas atividades metacognitivas, capturar métricas
e analisar os resultados.

A partir dos trabalhos acima, nota-se uma preocupacdo em bus-
car a qualidade de AVAs aplicados a EaD, seja por meio de métodos (ou
técnicas) para se realizar avaliacdo desses ambientes ou, simplesmente,
apontando indicadores a serem utilizados nas avaliacdes pretendidas.

DISCUSSAO DE ESTUDOS DE CASO

Nesta secdo realiza-se uma discussao de trés trabalhos que cons-
tituem estudos de caso, onde apresentam-se relatérios de dados impor-
tantes para a construcdo da nova metodologia proposta na Secao 4. Tais
trabalhos foram escolhidos pelo alinhamento direto com o objetivo da
metodologia. O primeiro trabalho refere-se a obra de Rocha (2018), o
segundo € a obra de Rodrigues, Rocha e Moraes (2018), e o terceiro é
trabalho de Rocha e Campos (1993).

Rocha (2018) faz um estudo sobre RNFs, envolvendo o desen-
volvimento de SI para dar qualidade ao produto de software. O autor
elenca uma série de RNFs (vide Tabela 1) que podem estar inseridos
no contexto de desenvolvimento de um SI. Caso determinado RNF se

96



Tecnologias da Informacao e Comunicacao

enquadre em um SI a ser avaliado, existe entdo a possibilidade de se
fazer uma pontuacao dele considerando uma escala acordada. Dessa
forma, o trabalho é de grande importancia para a formalizacdo da
nova metodologia, pois apresenta as mais variadas categorias de RNFs
a serem aplicados para se buscar qualidade de software, considerando
tanto a fase de desenvolvimento como a fase de produgéo.

Rodrigues, Rocha e Moraes (2018) apresentam um estudo que
retrata as dificuldades e deficiéncias da EaD, baseado em um trabalho
de pesquisa que considera trés Instituicées de Ensino Superior (IESs) na
regido do Distrito Federal do Brasil. A pesquisa constou de uma amostra
de 155 alunos e ex-alunos de graduacéo de cursos de Ciéncia da Compu-
tacdo e Tecnologia da Informacao. Em um dos conjuntos de questoes da
pesquisa realizada, buscou-se saber dos alunos quais as desvantagens/
deficiéncias da EaD. Os resultados entdo obtidos estdo nas Tabelas 2 e 3.
Dessa forma, o trabalho de Rodrigues, Rocha e Moraes (2018) também é
de grande importancia na formulacio da nova metodologia, pois elenca
desvantagens/deficiéncias que devem ser combatidas em AVAs para se
buscar a qualidade do software.

Por fim, Rocha e Campos (1993) elencam fatores de qualidade
do software (vide Tabela 4) que devem ser observados ao se avaliar um
software educacional. Dessa forma, o trabalho também ¢é de grande
importéncia, pois os fatores elencados referem-se exatamente aos
RNFs que devem ser verificados nos softwares em sua fase de desenvol-
vimento ou, ainda, servem como itens de qualidade a serem buscados
nos softwares ja em producao.

Tabela 1. RNFs considerados no processo de avaliacdo. Adaptado de Rocha (2018)

RNF Descricio Meétrica

Confiabilidade | Capacidade do software de | Tempo de retorno
manter seu nivel de desem- | de falhas, em uni-
penho sob condicdes estabe- | dade de tempo.
lecidas durante um periodo
estabelecido.

Continuidade Tempo de inatividade. Unidade de tempo.
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RNF

Descricao

Métrica

Designer

Projeto de desenvolvimento
de sistema.

a) Tempo de execu-
¢do do projeto.

b) Custos
disponibilizados.

Disponibilidade

Disponibilidade do sistema
em tempo util, solucdes de
contorno quando houver
queda de energia, etc.

Unidade de tempo
disponivel no total
de tempo de um
ano.

Flexibilidade

Um programador experiente
no suporte ao produto deverd
ser capaz de dar suporte
a um outro dispositivo de
interconexao

Requisito subjetivo.

Implementacao

Refere-se a restricOes de
implementacao do software
no ambiente de producio.

Requisito subjetivo.

Manutenibi-
lidade

Conjunto de atributos com
esforgo necessdrio para fazer
modificagoes especificadas
no software.

Custo monetdrio de
manutencgoes.

Performance

Eficiéncia no tempo.

Unidade de tempo.

Seguranca

Deve garantir a seguranca
dos dados, bem como as
permissdes de acesso as suas
funcionalidades.

a) Risco de vaza-
mento de dados.

b) Risco de adulte-
racdo de dados.

c) Taxa de
disponibilidade.

Testabilidade

Capacidade de ter relativa
facilidade em testar o sistema
ou, mais importante, ter sido
submetido exaustivamente a
testes.

Requisito subjetivo.

Usabilidade

Conjunto de atributos que
evidenciam o esforco neces-
sario para se poder utilizar o

software.

Requisito subjetivo.
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Tabela 2. Desvantagens/Deficiéncias da EaD, itens de 1 a 7. Adaptado de Rodri-
gues, Rocha e Moraes (2018)

NO

Desvantagens/Deficiéncias

Solucio

Isolamento fisico e geo-
grafico do aluno e do tutor
(Isolamento fisico)

Material didatico especialmente
planejado e as mais diferentes
TICs.

Conteudos instrucionais,
pouco uso de imagens, simu-
lacGes, graficos, desenhos
ou esbocos, videos e som
(Conteudo institucional)

Passar todo material didatico a ser
inserido no AVA a um conteudista
pois este é qualificado para pro-
duzir materiais adequados a EaD.

Sentimento de alienacdo e
isolamento da comunidade
estudantil (Sentimento de
alienacao)

Reunir os alunos e orienta-los
como funciona a sistemadtica e
desmistificar que o AVA ndo é um
ambiente tdo estranho, particular-
mente para alunos de Tecnologia
da Informacéo.

Os estudantes em ambientes
on-line tendem a se sentir
mais confusos, isolados
e frustrados (Estudantes
confusos)

Reunir os alunos e orienta-los como
funciona a sistematica e desmistifi-
car que 0 AVA ndo é um ambiente tdo
estranho, particularmente para alu-
nos de Tecnologia da Informacio.

Limitado uso de mate-
rial multimidia (Material
multimidia)

Passar todo material didatico a ser
inserido no AVA a um conteudista
pois este é qualificado para pro-
duzir materiais adequados a EaD.

Auséncia de acompanha-
mento psicolégico-moti-
vacional para os alunos
(Acompanhamento psico)

Reunir os Tutores para instrui-los
em como se trabalhar em um AVA
e interagir com os alunos de forma
frequente.

Nao participacao dos alunos
no AVA. (Alunos no AVA)

Reunir os alunos e informar-lhes da
importancia de sua participacdo no
AVA. Duas outras medidas poderdo
ser tomadas: a) criar um mecanismo
para retirada de faltas; b) inserir
frequentemente no AVA exercicios
avaliativos a serem pontuados.
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Tabela 3. Desvantagens e Deficiéncias da EaD, itens de 8 a 15. Adaptado de
Rodrigues, Rocha e Moraes (2018)

NO

Desvantagens/
Deficiéncias

Solucio

Falta de interacédo

Reunir os Tutores para instrui-los
em como se trabalhar em um AVA
e interagir com os alunos de forma
frequente.

Necessidade de algumas
qualidades que devem ter
os tutores (Qualidade dos
tutores)

Reunir os Tutores para instrui-los
em como se trabalhar em um AVA
e interagir com os alunos de forma
frequente.

10

Deficiéncia do material
didatico (Material didatico)

Passar todo material diddtico a ser
inserido no AVA a um conteudista
pois este é qualificado para produ-
zir materiais adequados a EaD.

11

Dificuldade de adequa-
¢do na sistematica EaD
(Sistematica EaD)

Reunir os alunos e orienta-los como
funciona a sistematica e desmisti-
ficar que o AVA ndo é um ambiente
tdo estranho.

12

Dificuldade de uso do
ambiente EaD (Ambiente
EaD)

Reunir os alunos e orienta-los como
funciona a sistematica e desmisti-
ficar que o AVA ndo é um ambiente
tdo estranho.

13

Baixa qualidade do
conteudo apresentado
(Qualidade do contetido)

Passar todo material diddtico a ser
inserido no AVA a um conteudista
pois este é qualificado para produ-
zir materiais adequados a EaD

14

Falta de material
didatico padronizado
(Padronizagdo do
material)

Passar todo material diddtico a ser
inserido no AVA a um conteudista
pois este é qualificado para produ-
zir materiais adequados a EaD.

15

Necessidade de ativida-
des praticas (Atividades
praticas)

Encontros presenciais planejados
entre tutores e alunos para execu-
¢do de atividades praticas.
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Tabela 4. Fatores de Qualidade do Software. Adaptado de Rocha e Campos (1993)

N° | Fatores de Definicao

qualidade

1 Manutenibi- Avalia a facilidade com que o programa pode

lidade ser adaptado a fim de atender as necessidades
de modificacdo que surgem depois de seu
desenvolvimento.

2 Operaciona- Avalia a facilidade de comunicagdo com o

lidade usuario.

3 Avaliabilidade E a caracteristica que avalia a facilidade com
que um programa pode ser avaliado

4 Clareza Funcdes codificadas de forma clara e de facil
entendimento.

5 Concisao Funcodes implementadas com a quantidade
minima de cddigo.

6 Disponibilidade | Atualizacdo do programa e de sua
documentacao.

7 Estrutura Organizacdo hierarquica das partes que com-
pOem o programa.

8 Precisdo Exatiddo dos célculos e resultados de forma
que satisfaca a utilizagdo pretendida pelos
usudrios.

9 Completeza Implementacdo de todas as funcgdes
especificadas.

10 | Seguranga Habilidade de evitar falhas que possam pro-
vocar consequéncias desastrosas.

11 |Amenidade ao | Interacdo com o usuario de forma simples e

uso natural, segundo suas aptidoes.

12 | Alterabilidade Possibilidade de o programa sofrer modifica-
¢oes depois de seu desenvolvimento.

13 | Adequagdo Adequacio do programa ao curriculo regular
da escola.

14 | Integracao Facilidade de entrosamento com outros recur-

sos ou materiais instrucionais.
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PROPOSTA DA METODOLOGIA

A avaliacio de um software pode ser classificada de varias formas,
como por exemplo: checklists, avaliagdo heuristica, ensaios de interacao,
exploracdo cognitiva, questionarios, escolha de uma ou mais técnicas,
dentre outras [Paiva 2002 apud Nunes e Santos 2018]. O que se pretende
nesta nova metodologia é abordar uma avaliacdo que conjugue as téc-
nicas de checklists e exploragdo cognitiva.

A formulagio da metodologia e o processo de avaliacdo de AVAs
sdo sinteticamente ilustrados na Figura 1. Para o devido entendimento,
considere a explicacdo a seguir. Inicialmente é realizada uma compilagio
dos dados apresentados nos trabalhos discorridos na Secao 3. A partir
dessa compilacdo, chega-se ao apresentado na Tabela 5: as colunas
mostram 15 desvantagens/dificuldades apresentadas na EaD, oriundas
da Tabelas 2 e 3; as linhas apresentam 16 requisitos/fatores que devem
fazer parte da avaliagdo, oriundos das Tabelas 1 e 4.
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Figura 1. Fluxo de atividades para Formulagdo da Metodologia e Avaliacdo de AVAs

Em particular, apenas um subconjunto das desvantagens/defi-
ciéncias, apontadas nas Tabelas 2 e 3, é utilizado na nova metodologia.
A defini¢do desse subconjunto considerou os quatro elementos essen-
ciais que caracterizam o AVA: a) processo de interacdo ou comunicacao
entre sujeitos; b) grupo de ferramentas e meios de interacio; c) uma
série de acOes reguladas relativas a certos conteudos; e d) o entorno
ou espaco na internet onde estas atividades sdo realizadas [Batista 2005
apud Silva e Ramos 2011].
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Em seguida, a partir da andlise das linhas e colunas da Tabela 5,
chega-se aos cruzamentos assinalados com “X”. Essa decisdo decorre do fato
de estes cruzamentos permitirem estabelecer relacOes coerentes, para feito
de avaliagdo do AVA, entre requisito/fator e desvantagens/deficiéncias. Por
exemplo, pode-se citar o requisito/fator “confiabilidade”, onde observa-se
que apenas as seguintes desvantagens/deficiéncias se enquadram para
serem avaliadas: Material multimidia; Sistematica EaD e Ambiente EaD.

Assim, para realizar a avaliacdo de um AVA, deve-se entio verifi-
car, para cada desvantagem/deficiéncia indicada na Tabela 5, se ha uma
marcacio “X” referente a algum requisito/fator. Para todos os itens iden-
tificados (i.e., cruzamentos marcados com “X”), deve-se atribuir um valor
inteiro segundo a escala numérica de 5 pontos, com variagdo entre 1 (um)
e 5 (cinco), sendo: 1 a pior avaliacdo e 5 a melhor [Nunes e Santos 2018].

Apés a realizagdo da atribuicdo de valores para os itens, deve-se
entdo fazer, para cada linha (Requisitos/Fatores) e coluna da tabela (Des-
vantagens/Deficiéncias) da tabela, a média dos valores atribuidos, obtendo
as médias dos Requisitos/Fatores (Gltima coluna da tabela) e as médias das
Desvantagens/Deficiéncias (dltima linha da tabela). Em seguida, deve-se
entdo calcular as variaveis expressas nas Equacoes 1, 2 e 3 a seguir.

MReq = (soma das médias dos Requisitos/Fatores) / (Nr. de Requisitos/Fatores) (1)

MDes = (soma das médias das Desvantagens/Deficiéncias) / (Nr. de Desvanta-
gens/Deficiéncias) (2)
MAval = (MReq + MDes) /2 (3)

Dessa forma, MAval constitui a pontuagéo da avaliacdo do AVA
em questdo. A Tabela 6 apresenta um extrato simplificado (devido a
restricdo de espaco) de exemplo de avaliacdo. Deste exemplo, pode-se
calcular a MReq como sendo 3,9 e a MDes como sendo 3,8. Assim, tem-se
MAval = (3,9+3,8)/2 = 3,9. Observando-se a escala utilizada (de 1 a 5),
o valor 3,9 indica uma avaliacdo acima da média, podendo ser entdo
julgada como satisfatdria. Ressalta-se que apenas os itens (cruzamentos
marcados com “X”) mostrados na tabela sdo considerados.
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Jonas de Medeiros e Rafael Alberto Gongalves (org.)
Tabela 5. Framework da metodologia proposta

Requisito/
Fator

X

X [X [X |X |X

X |X |X X [X [X |X |X X [X
X |[X |X X |[X [X |X |X X
X |X [X |X |X

X
X
X [X [X

Amenidade ao |x
tagdo

Adequacio
uso
Alterabilidade
Confiabilidade
Continuidade
Clareza
Completeza
Designer
Disponibi-
lidade
Flexibilidade
Implemen-
Manutenibi-
lidade
Protecao
Seguranca
Testabilidade
Usabilidade
Média
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Tabela 6. Exemplo de avaliagdo com a metodologia proposta
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CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

A avaliagdo de um AVA nio é uma atividade trivial e merece a
aplicacdo de métodos e técnicas especificas. Em atencdo a esta questdo,
este trabalho apresentou entdo uma nova metodologia de avaliacdo.

Como principal contribuicdo deste trabalho, tem-se que a nova
metodologia pode ser empregada por gestores de EaD para se obter, por
exemplo, o mais adequado AVA para uma determinada instituicdo consi-
derando suas peculiaridades. Neste sentido, 0 emprego desta metodologia
para julgamentos em processos licitatérios para aquisicio de AVAs, por
parte de Orgios ptiblicos, certamente auxiliaria na aquisicio de AVAs com
melhor qualidade. Ademais, também é possivel, a partir do emprego desta
metodologia, apontar defeitos e/ou deficiéncias de AVAs ja em producéo.

Como trabalhos futuros, aponta-se aperfeicoar a metodologia aqui
apresentada como explicado a seguir. Deve-se fazer para cada requisito/
fator, que possua uma métrica numérica mensuravel associada, uma
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quantificacdo numérica. Tome-se, como um simples exemplo, o requisito/
fator velocidade de download. Considerando entdo uma escala numérica
de 5 pontos, com variacdo entre 1 (um) e 5 (cinco), admitir-se-ia o seguinte
entendimento: 0 - velocidade abaixo de 100 Mby/s; 1 - velocidades entre 100
e 1 Gb/s, e assim por diante. Esse aperfeicoamento diminuiria a subjetivi-
dade da avaliacdo.
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O LUGAR DA PRODUCAO DOCENTE EM UMA
ORGANIZACAO NAO GOVERNAMENTAL

Rodrigo dos Santos Franca®
INTRODUCAO

O presente capitulo apresenta produtos técnicos elaborados a
partir da percepcdo de docentes de uma Organizacdo Nao Governamental
(ONG) do Terceiro Setor de Belo Horizonte, em um programa voltado
para a formacéo profissional de jovens pobres, entre os anos de 2017,
2018 e 2019. A pesquisa utilizou-se do método qualitativo e descritivo, que
consistiu em um levantamento bibliografico e empirico. Delimitou-se
o trabalho docente como objeto deste estudo, bem como as reflexoes e
as praticas aplicadas em relagdo ao jovem em sala de aula.

A pesquisa gerou os produtos técnicos e também buscou analisar
as percepgoes, os sentidos e as interpretacdes dos docentes da Associacao
Profissionalizante do Menor de Belo Horizonte (ASSPROM) em relacéo a
criacdo, ao desenvolvimento e a consolidacao de praticas de ensino-apren-
dizagem que possam efetivamente promover a formacao qualificada de
jovens em situacdo de vulnerabilidade social, que visem ao desenvolvimento
local e néo se restrinjam a formacio para o mercado de trabalho.

Os produtos técnicos foram elaborados com base no resultado
de uma pesquisa de campo realizada com 10 docentes da ASSPROM. Os
dados, coletados a partir dos relatos dos docentes, revelaram a demanda
por formagdo continuada de novas praticas pedagdgicas ou de ensino e
aprendizagem, para se prepararem melhor a fim de proporcionar melhor
formac@o para os jovens. Dessa forma, apresentam-se neste artigo os pro-
dutos técnicos, os quais indicam como se deve proceder em uma formagéo
que vise sustentar novas proposi¢oes metodolégicas em sala de aula, com
caracteristicas de inovacdo social e promovendo o desenvolvimento local.
Conforme Candau (2014), ndo se aprendeu somente a instrumentalizar uma

% Mestre em Gestdo Social, Educacéo e Desenvolvimento Local pelo Centro Universitario
UNA, Bacharel em Servigo Social.
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ferramenta tecnoldgica, o que se buscou desenvolver foi a compreensio
de sua insercdo no processo de ensino e aprendizagem.

Este estudo caracteriza-se como qualitativo, a técnica de coleta
de dados utilizada foi a entrevista semiestruturada e o universo-alvo da
pesquisa foi constituido pelos docentes de nivel superior pertencentes
ao quadro permanente de pessoal docente da ASSPROM. A amostra
foi composta de 10 docentes, sendo trés na drea de exatas, trés na drea
de tecnologia e quatro na area de humanas, totalizando, portanto, 10
entrevistas. Para a organizagao e a andlise dos dados das entrevistas,
foi utilizada a analise de contetdo por temas, correspondentes aqueles
presentes no roteiro da entrevista.

A finalidade dos produtos técnicos € auxiliar o docente na ino-
vagdo do uso de novas ferramentas tecnoldgicas e pedagdgicas no
que tange o desenvolvimento local, frente a busca da superacdo das
dificuldades apresentadas no campo da educacdo profissional e do
trabalho. O auxilio de novos processos de aquisi¢do do conhecimento
para o jovem e o docente, tem o intuito de promover a inclusdo social,
em face da diversidade do mundo do trabalho. Dowbor (2007) aponta
que as contradicdes existentes no mundo do trabalho estdo vinculadas
a transformacao das pessoas pelo conhecimento, capaz de modificar o
local onde vivem e gerar dindmicas produtivas.

O papel do docente pode ser, portanto, possibilitar a formagio
desses individuos, preparando-os para a realidade atual do pais, espe-
cialmente no despertar da curiosidade, da andlise critica nas sinteses
e reflex0es, que é fundamental para atender as exigéncias do mercado
de trabalho, mas também o desejo de autonomia, a satisfacdo de neces-
sidades basicas, o crescimento profissional, o aprendizado.

0S PRODUTOS TECNICOS DA PESQUISA:
CONSTRUINDO UM ITINERARIO FORMATIVO

O Programa de Pds-graduacdo em Gestao Social, Educagao e
Desenvolvimento Local do Centro Universitario UNA propugna a neces-
sidade de um retorno a sociedade ou a aplicabilidade do conhecimento
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cientifico e tecnoldgico a ser produzido por meio de uma proposta ou
produto técnico como forma de contribuicdo académica. Estabelece,
assim, uma devolutiva ao programa, a instituicdo, aos docentes que
participaram da pesquisa e a sociedade, bem como a produgéo técni-
co-cientifica na pesquisa aplicada e a proposicéo de inovacgoes e aper-
feicoamentos tecnoldgicos para a solucdo de problemas especificos.

Os dados aqui levantados demonstraram que as percepgoes dos
docentes provocam discussoes que estimulam a introducdo de métodos
e/ou instrumentos de praticas, conferindo mais espago para a troca de
informac#o e o pensar em relacio a elaboracéo de conhecimento acerca
do fazer profissional. Além disso, revelam um interesse e um olhar dos
docentes pela inovagdo social, procurando novas formas ou ferramentas
de ensino para se aperfeicoarem metodologicamente.

Compreende-se que a pesquisa, abordada dessa maneira, apro-
xima as reflexes dos docentes sobre as ideias de aperfeigoamento da
formacao permanente como resposta aos desafios impostos a educacao
profissional para os jovens, que permitam estender o horizonte de pratica
e teoria. Cabe ressaltar que este estudo néo pretende sugerir generali-
zacOes, mas permitir reflexdes sobre as inumeras formas de melhorar
o trabalho docente na ASSPROM, reflexOes capazes de contribuir para
o enfrentamento dos problemas e o encaminhamento de situagdes de
ordem tanto préticas quanto tedricas.

Da analise da percepcdo dos docentes a respeito da formacédo
profissional realizada no curso da ASSPROM, surgiu a proposta de
desenvolver um Diciondrio de Ideias, com o objetivo de aumentar o
leque de ideias dos docentes e registrar o acimulo de experiéncia
tedrica e pratica produzida pelos docentes e percebida pelos jovens.
Dessa forma, constitui-se em um documento inédito para aperfeicoar
o trabalho de ensino e aprendizagem.

Ainda em relacdo a formacdo profissional realizada no curso
da ASSPROM, surgiu também a proposta de desenvolver um Mapa de
Atividades. O objetivo é detalhar as formas de aprendizagem tanto dos
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docentes quanto dos jovens dentro da ASSPROM, comparando-as interna-
mente e com o que esta sendo oferecido fora da instituicdo pesquisada.

E, finalmente, também visando aperfeicoar a formagao profis-
sional e o trabalho docente, pensou-se em uma terceira proposta: a
de um Memorial de Formacéo, na perspectiva de descrever, registrar,
analisar e correlacionar as caracteristicas do processo de formagéo do
docente da ASSPROM, registrando as experiéncias do ensino em sala
de aula e os significados atribuidos em relacéo a realidade dos jovens.

As trés propostas supracitadas nos paragrafos anteriores serdo
apresentadas aos docentes que atuam na ASSPROM, que, por sua vez,
poderdo adapté-las, pois estas jd sdo de seu conhecimento e ja foram
autorizadas pela coordenagdo. Na fase das entrevistas, foi informado
aos docentes que, além da pesquisa e seus resultados, seria apresentada,
em um dos encontros, a revisdo do projeto politico-pedagdgico no ano
de 2019. Esse processo devera ocorrer no momento da construgio da
pauta de revisdo, com carga horaria definida com os docentes e os coor-
denadores. Por fim, os produtos técnicos serdo apresentados a partir
da delimitacao clara da situagdo do problema, seguida da justificativa,
dos objetivos, da fundamentacéo tedrica, das estratégias de acdo, do
cronograma e das referéncias relativas ao estudo.

DICIONARIO DE IDEIAS

O docente deve ser aquele que busca desenvolver competéncias
adequadas aos jovens, criando estratégias de construgdo do conheci-
mento no cotidiano da sala de aula, por meio de instrumentos e pro-
cedimentos diversos.

Um dicionario tem a finalidade de dar a conhecer algumas sig-
nificacGes das palavras. Ja as ideias seriam representaces da mente
de algo concreto ou abstrato, e pode ser um conceito, um plano, um
projeto, um pensamento e/ou uma lembranca. A proposta de unir o
diciondrio e as ideias é agrupar os significados em técnicas em um pro-
duto educacional voltado para a ampliagdo do vocabuldrio do docente
da ASSPROM e também ajudar na sua expressao.
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Pensou-se que seria possivel criar um Diciondrio de Ideias
agrupando significados e palavras e relacionando novos conceitos ao
conhecimento e a maneira de pensar, tendo em vista que a mentalidade
técnica, a racionalizacdo, a atividade humana e o elemento da cultura
foram nocgoes identificadas nas entrevistas.

Em sintese, busca-se a op¢éo de consulta e armazenamento de
ideias com um indice que contém termos que representem a realidade
do docente e dos jovens. Com o objetivo de elaborar um Dicionario de
Ideias, é necessdario determinar as analogias, que sdo agrupamentos
de um conjunto de palavras por meio de ideias, identificando pensa-
mentos e apontamentos dos contextos da educagdo profissional e da
realidade dos jovens em situacdo de vulnerabilidade social. De acordo
com Faustich e Rocha (1997), ha trés tipos de contexto:

Contexto linguistico ou cotexto: diz respeito as
informacdes linguisticas que auxiliam na com-
preensao do sentido dos enunciados; 2. Contexto
situacional: refere-se as informacdes extralin-
guisticas de carater imediato, isto ¢, informacoes
sobre as condi¢oes de producdo do enunciado,
incluindo participantes, eventos, normas de inte-
racdo, intencionalidade, etc.; 3. Contexto cultural:
informacgdes de cardter mais abrangente que situam
o enunciado em um complexo cultural ideoldgico,
com determinados valores simbdlicos, do qual os
falantes necessariamente fazem parte (FAUSTICH;
ROCHA, 1997, p. 28).

A descricdo a seguir refere-se ao roteiro para a elaboracao do
Diciondrio de Ideias:

1. Encontre exemplos de sentido do uso da ideia ou da palavra.
Exemplos: citacOes em artigos cientificos, livros e outros, com
afinalidade de provar que as ideias ou palavras estdo em uso.

2. Avalie se a ideia ou palavra funciona no contexto da ONG.
Exemplos: ONGs ajudam a causa dos direitos humanos,
combatem o trabalho infantil e executam a aprendizagem
profissional.
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Determine em conjunto com outros docentes um sentido —
ou sentidos - que se deseja definir. Aqui a palavra por meio
da ideia é utilizada em seu sentido comum, usual, literal ou
coloquial. Como, por exemplo, o principio da subsidiarie-
dade do terceiro setor implica a exigéncia de uma atuagio
nao estatal quando necessdrio, para corrigir desigualdades
sociais evidentes.

Explore outras ideias e palavras similares. Qual a diferenca
da ideia/ palavra com outras proximas?

Escolha um sentido para a ideia/palavra e pense no significado.
Como explicar a ideia/palavra no diciondrio? Considerando
uma linguagem clara e objetiva.

Descreva a ideia/palavra.

Leia a definicdo e diga se faz sentido.

QUADRO 1 - Dicionério de Ideias

Letra | Ideia/Palavra | Conceito | Descricao
C Cada docente vai lancar uma
Dicionario de . . .
D Ideias A definir | palavra e/ou ideia a partir de
uma descricdo prépria.
Sdo as pessoas que estdo entre os
. 13 e 24 anos de idade, inclusive
i) Juventude A definir ) ? Ve
momento na vida de uma pessoa
entre a infincia e a maioridade.
Sao aqueles que ultrapassam a
individualidade do ser humano,
Interesses . ;
. . constituindo-se em verdadeiros
I coletivos ou A definir | .
. interesses de grupos, de uma
difusos .. .o .
coletividade, isto é, sem um titu-
lar individualizado.
Protecdo social, respeito aos
Trabalho . .. > .
T A definir | direitos fundamentais dosjovens
decente
no trabalho.

Fonte: elaborado pelo autor.
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MAPA DE ATIVIDADES

O Mapa de Atividades podera contar com a estruturacéo definida
pelos docentes, com estimulo a participagdo dos jovens em algum
momento de sua elaboragio, entendendo como forma de adesdo as
atividades e mobilizacdo a novos valores e novas referéncias dentro e
fora de sala de aula. De inicio, propde-se um quadro com: o contetido,
aaula, o tema, o subtema, os objetivos, as atividades tedricas e praticas,
as ferramentas diddtico-pedagogicas e os recursos necessdrios para a
realizacdo.

O objetivo da ferramenta é refletir a respeito do detalhamento dos
objetivos de aprendizagem, da estruturacio, do tema, da carga horaria
das aulas; formas de monitorar, apresentar distor¢ées e comparacoes,
avaliar e propor melhorias a serem aplicadas nas formas de organi-
zacdo do planejamento e processos no cotidiano, incluindo o projeto
pedagdgico, com as agdes previstas para a formacio profissional dos
jovens na ASSPROM.

Os docentes entrevistados queixaram-se da forma como é feito o
planejamento ou o projeto pedagdgico, que ndo possui representacio
de espaco ou visual das atividades. Acham importante atualizar, acres-
centar novos contetidos e compara-lo a outros modelos fora da ONG,
as atividades praticas e as atividades tedricas. O mapa pode auxiliar a
descobrir oportunidades de se fazer uma atividade melhor, com menos
recursos e mais agilidade.

Nesse aspecto, o propdsito do Mapa de Atividades refere-se a pos-
sibilidade de novas estratégias sobre o processo de gestéo das atividades
em sala de aula. Pode ajudar as equipes a discutir ideias para melhorar
processos, a mudar os processos despercebidos na rotina didria em
sala de aula, a desenvolver melhores praticas de ensino, a aperfeicoar
o que d4 certo comparado ao externo da ASSPROM, a identificar novas
oportunidades de formacao profissional e a conseguir mais satisfacdo e
envolvimento dos jovens. Também, aumenta a comunicagéo e oferece
documentacao para processos e comparacOes com outras acoes externas
e melhorar os processos da educacio profissional na ASSPROM, aten-
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dendo as necessidades sociais a partir da inovag&o social. A inovacdo
social ndo visa a um ideal tecnolégico, apesar de ser comum associar
o seu sentido ao da inovagdo tecnoldgica, mas tem carater coletivo e
transformador, que colabora para as transformacdes das relacées sociais
(ANDRE; ABREU, 2006).

Ja o desenvolvimento local prop&e explorar os cruzamentos
entre os pontos fortes e as oportunidades (vantagens competitivas),
os pontos fracos e as oportunidades (necessidades de reorientacio) e
os pontos fortes e as ameacas (as de refazer o planejamento das ativi-
dades), identificando os possiveis problemas, obstdculos que devem
ser avaliados e permitindo propostas de solucdes e correcdes de rumo
com o mapeamento. Fragoso (2005, p. 71), ao se referir sobre o desen-
volvimento local, salienta: “é uma possibilidade para as populacdes
se organizarem em busca da melhoria da qualidade de vida e, assim,
promoverem o desenvolvimento e a emancipagao dos sujeitos por meio
da autoconfianca”.

Os procedimentos para a aplicacdo do Mapa de Atividades
podem gerar informacdes a serem registradas, uma relagdo jovem
e docente a fim de captar a realidade estudada, avaliar o tipo de ati-
vidade dada em sala de aula e propor pesquisa dentro e fora desse
espaco. Para isso, compara-se e estimula-se a discussdo na apropria-
¢do oundo de novos saberes no ensino para a educacdo profissional.
O numero de docentes a favor ou ndo pode indicar as mudangas
necessarias e até em outras areas nao diretamente trabalhadas pelo
programa de aprendizagem na ASSPROM. Sao consideradas as etapas
a seguir, conforme sugestdo:
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QUADRO 2 - Mapa de Atividades

Mapa de Atividades
Tema
Indicador/
. . Acoes/ Meio de o —
Objetivos Atividades Metas verifi- Duracdo | Avaliacido
cacao

Fonte: elaborado pelo autor.

Esse mapa nao é inflexivel, seus cabecalhos podem ser alterados
de acordo com a percepcdo dos docentes, a qualquer momento.

Por exemplo:

Tema: trabalho a respeito da nog&o de género e vdrias iniciativas
contra qualquer tipo de preconceito e/ou discriminacao.
Objetivos: elaborar novas formas de ensinos/conteidos na edu-

cagdo profissional.

Acoes e atividades: desenvolver acdes/contetidos visando melho-
rar as praticas educativas e o fortalecimento de habilidades, aptidoes,
capacidades, de modo a fortalecer a autonomia do jovem.

Metas: realizar uma atividade com os docentes, tendo o acom-
panhamento técnico-metodolégico.

Indicador/meio de verificacao: nimero de atividades de fortale-
cimento, de habilidades, aptiddes dos atendidos, elaborado para o més.

Duracio: mensal - sugestdo.

Avaliacio: verificar se os objetivos propostos estdo sendo alcanca-
dos, possibilitando tanto o ajuste da intervencédo pedagdgica dos docentes
quanto o monitoramento, por parte dos jovens, do seu desempenho
individual e do desempenho coletivo.
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MEMORIAL DE FORMACAO

O produto técnico aqui descrito refere-se a um Memorial de
Formacédo na perspectiva de conhecimento e reflexdo a respeito do
processo de formacéo profissional exercido pelo docente da ASSPROM,
registrando as experiéncias do ensino em sala de aula e os significados
atribuidos a realidade dos jovens. As memorias sdo importantes para

as narrativas e histérias vividas pelos docentes.

Seu objetivo € criar e planejar um trabalho de observacao, registro
e reflexdo para o docente, que possibilite o planejamento de atividades
tedricas e praticas, questionando as situagoes do cotidiano da sala de
aula e dos jovens, buscando compreendé-las. A descricdo e o registro
se efetuardo por meio do “memorial docente”, propiciando o desenvol-
vimento de novos saberes.

Destarte, propde-se a sistematizacdo do uso de um instrumento
para facilitar o registro das atividades educativas. Sugere-se que o
memorial tenha uma estruturaco basica de apresentacio que possa
demonstrar as partes mais relevantes das percepcdes do docente, as
diferentes abordagens com os valores atribuidos a cada agdo educativa.

Para sistematizar e auxiliar na organizacdo do docente, ajudando
a catalogar e registrar tarefas, pensamentos, ideias e compromissos,
sugere-se o texto do memorial estruturado da forma que se segue:

a) Introducao

Apresentacao do assunto, de maneira resumida.

b) Desenvolvimento

Relato do tema:

Em que o tema contribui para a sua formagéio e dos jovens?

O que descobriu de interessante? Quais dificuldades encontrou?
As atividades em sala de aula que tem desenvolvido.

As contribuicGes para o desenvolvimento da prética pedagdgica
e na elaboracdo do seu plano de aula. De que maneira?
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Como desenvolveu a sua pratica pedagdgica? (Procedimentos,
recursos didaticos, espacos, entre outros aspectos.)

Como avaliou o resultado das aulas? Que tipo de instrumentos
utilizou para avalia-los? Utilizou novas metodologias, estratégias e
materiais de apoio?

Os jovens participaram? De que maneira?

Percebeu nos jovens algum processo de mudanca e/ou
aprendizagem?

O que os jovens disseram sobre essa atividade?

Contemplou a perspectiva interdisciplinar? _

Contribuiu para a constru¢do da autonomia intelectual?

Contribuiu para a formagéo profissional?

c) Conclusio e intervencdes

Para concluir o Memorial, sugere-se levantar mais algumas

questbes que possam, inclusive, propor novas intervencoes, tais como:

Foi realizada analise das dificuldades ou dos conhecimentos
apreendidos estabelecendo relacdo entre as decisdes para manter ou
modificar situagdes em sua vida pessoal e/ou profissional?

Houve reflexdo a respeito do desenvolvimento de sua pratica
pedagégica na perspectiva de melhora-la mediante alteracdo do pla-

nejamento, troca de experiéncias ou outras estratégias?

CONSIDERACORES FINAIS

As tendéncias emergentes, no Ambito da educacio profissional,
precisam ser compreendidas a partir das experiéncias individuais e
coletivas do cotidiano de educadores e educandos. Nesta pesquisa,
a analise da percepcédo docente voltada para jovens em situagdo de
vulnerabilidade social é algo complexo e desafiador, mas é também
extremamente motivador conhecer as percepcoes docentes no presente,
para que possam transforma-las coletivamente em melhoria para a
educacgéo profissional.
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A partir da andlise das entrevistas com os docentes da ASSPROM,
percebeu-se a necessidade de ressignificar as praticas em sala de aula
e também fora do contexto educacional, por uma boa formacéo dos
educadores e o desenvolvimento de um ensino de qualidade, além de
melhores condic¢bes estruturais.

Os produtos técnicos sugeridos aqui foram o Diciondrio de Ideias,
o Mapa de Atividades e o Memorial de Formacao. Em todos eles, apli-
cam-se 0s processos de escuta, orientacao, instrucdo e interpretacao das
atividades docentes. O educador registra informagoes, sugestoes, ideias,
reflexGes e criticas. Essas propostas buscam inovacdes e melhorias de
processos que possam contribuir para o desenvolvimento local e para
a formacdo humana dos docentes e dos jovens, capazes de propiciar
uma proposta formativa a favor da transformacao da realidade.

Diante dos resultados, destaca-se a necessidade de mudancas no
ambito da ONG, que requerem dos docentes atualizagdes e melhores
instrumentos para atuar nos diferentes problemas. O docente deve
levar uma aprendizagem ativa de conhecimento e operagdes mentais
aos jovens, criar formas de conhecimento humano relacionando as
préticas de ensino aos processos mentais de percepcio, memoria,
juizo e/ou raciocinio, a critica e a ideologia, também conhecida como
cognitivo, sobre os processos de ensino e saberes.

Foi constatado que, para a mudanca, sfo necessarias mais dedi-
cagdo e mais participagdo do docente nas decisdes de formacéo pro-
fissional, que sdo exigidas para compreender e atuar sobre o mercado
de trabalho e a sociedade como um todo.

O docente, portanto, deve estar aberto as mudancgas educacio-
nais, a utilizacdo de novas tecnologias e a superagdo dos paradigmas
existentes em sua pratica dentro e fora da sala de aula, com a finalidade
de melhorar a qualidade da formacéo dos jovens e a construcdo de um
saber cientifico no processo de ensino.

Enfim, ao término desta pesquisa, espera-se que os docentes
encontrem meios adequados e se instrumentalizem para que possam
resgatar a curiosidade dos jovens e propor novas metodologias. Espera-se
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também que esses docentes nio levem as respostas e sim incentivem
o jovem a ir busca-las, usar a tecnologia a favor da pratica educativa
e da produgio do conhecimento, pedir sugestdes, provocar criticas e
reflexdes dos jovens, explorar outros espagos do saber e estabelecer
relacdes entre as diversas disciplinas ou ramos do conhecimento, para
ampliar o aprendizado, de forma que a formagcéo profissional ndo seja
limitada a um posto do mercado de trabalho.

REFERENCIAS

ANDRE, Isabel; ABREU, Alexandre. (2006); Dimensdes e espacos da inovacio
social. Finisterra: Revista portuguesa de geografia, v. 41, n. 81, p. 121-141.

CANDAU, V.M. (org.). A formacdo de educadores: uma perspectiva multidi-
mensional. In:__________ .Rumo a uma nova didatica. 24. ed., Petrépolis, R]J:
Vozes, 2014.

DOWBOR, L. Educagdo e apropriagdo da realidade local. Estudos Avancados, v.
21n. 60, Sdo Paulo. maio-ago. 2007. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.
php?pid=S0103=40142007000200006-sscriptsci_arttext. Acesso em: 6 marco. 2018.

FAULSTICH & ROCHA. A funcfo pragmatica do contexto linguistico em obras
lexicograficas e terminograficas. In: ZINGLE, H. (Org). Travaux du Lillan° 2. 1997.

FRAGOSO, Antdnio. Contributos para o debate teérico sobre o desenvolvimento
local: um ensaio baseado em experiéncias investigativas. In: Revista Lus6fona
de Educacio, n. 5, p. 63-83, 2005.

120



NOVAS DEMANDAS DE MERCADO E EDUCACAO
GERADAS PELA CRESCENTE TECNOLOGIA

Renata da Paixao e Silva?”
INTRODUCAO

Com a crescente tecnologia e todas as transformacoes sociais e
mundiais advindas dela, eleva-se a demanda por profissionais inteirados

e remodelados a um novo sistema.

A escola, que vem fazendo a mesma coisa que sempre fez ao
longo dos anos, comeca a identificar problemas relacionados ao seu
modelo de negdcio, que néo gera o objetivo do aprendizado e também
n#o prepara os estudantes para o mercado de trabalho, além de produzir
um desgaste demasiado para os profissionais da educagéo.

No meio corporativo, observa-se a necessidade de quebra de
paradigmas organizacionais, relacionados aos recursos humanos, bus-
cando uma nova modelagem de trabalho que produza o engajamento
dos profissionais com a visdo e a cultura das empresas.

Todos estes fatores combinados com um mundo completamente
incerto e imprevisivel, geram questionamentos de como deve ser a
preparacdo do estudante para se tornar o profissional do futuro.

O que o mercado espera deste profissional e como as institui¢des
educacionais devem preparar seus estudantes, é exatamente o tema a
ser discutido neste capitulo.

DESENVOLVIMENTO

Atualmente no meio corporativo tem ocorrido mudangas na
concepcdo do ambiente organizacional. Principalmente no que diz
respeito a gestdo de pessoas.

7 Especialista em Novas Tecnologias no Ensino da Matematica pela Universidade Federal
Fluminense e Professora de Matematica - Ensino Técnico.
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O grande questionamento que tem sido feito, relaciona-se em
como tratar os colaboradores. Pois por muito tempo, eles vém sendo
vistos como recursos da organizacao e no presente, tem havido uma

preocupacdo em vé-los como realmente sdo: pessoas.

Segundo Chiavenato (2014, p. 2), “como recursos os colaboradores
sdo padronizados, uniformes e inertes e precisam ser administrados
[...] jd que sdo considerados sujeitos passivos da acdo organizacional”.

No contexto do moderno conceito de gestdo, observa-se a inten-
¢do de desenvolver as competéncias e habilidades dos colaboradores,
olhando para os mesmos como parceiros do negdcio.

Como tais, elas seriam fornecedoras de conheci-
mentos, habilidades, competéncias e, sobretudo,
0 mais importante aporte para as organizacoes: a
inteligéncia que proporciona decisdes racionais e
que imprime significado e rumo aos objetivos do
negécio. (CHIAVENATO, 2014, p. 3)

Por outro lado, no cendrio educacional, apesar de tantas metodo-
logias e propostas educacionais, e até mesmo, a diversidade de recursos
tecnolégicos presentes na sociedade. Pode-se observar um distancia-
mento entre a maneira como tem sido executada a proposta de ensino
e o principal objetivo do modelo de negécio de uma instituicao escolar,
que é a aprendizagem.

Resumidamente, o objetivo, ndo tem sido alcancado. Desta forma,
é preciso pensar urgentemente em uma estratégia diferenciada, que
avance com foco na geracio de resultados.

Segundo Basso?, o sistema educacional atualmente nao consegue
atender as expectativas dos estudantes e nem do mercado de trabalho.

O sistema atual de ensino deixa de atender as
expectativas ndo apenas dos estudantes, mas
também dos profissionais do século 21. Enquanto
no modelo industrial de sala de aula, inspirado
pelo sistema fordista de linha de produgéo, os

% Murilo Basso em reportagem de Gazeta do Povo. Disponivel em: <https://www.gaze-
tadopovo.com.br/educacao/como-no-seculo-19-nossas-salas-de-aula-pararam-no-tempo-
-arjn56m7xzsmdid2inpnhu8cv/>. Acesso em: 31 ago. 2020.
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estudantes eram formados para se adaptarem ao
trabalho nas fdbricas, o mercado atual, voltado
para a inovacéo, néo estd sendo abastecido do
mesmo modo e suas novas necessidades nado
estdo sendo acompanhadas pelo ambiente edu-
cacional. (BASSO, 2017, p. 1)

Sendo assim, dificilmente o estudante saird deste sistema de
ensino com aptiddes para o mercado. Mesmo considerando a facilidade
de disseminacdo de ideias e informacdes que existem nos dias de hoje,
nos ambientes virtuais e redes sociais.

E este fator também é um ponto critico para o desenvolvimento
intelectual e de competéncias do estudante, pois toda esta dindmica
de ampliacdo do acesso a informacéo, associado a barreira do tempo,
que tem sido cada vez mais escasso, muitas vezes podem gerar uma
falsa sensacgio de conhecimento, baseado em ideias preconcebidas ou
partindo de versdes distorcidas da realidade, promovendo individuos
com atitudes relacionadas ao “Efeito de Superioridade Iluséria”®, mais
conhecido como “Efeito Dunning-Kruger”.

Os estudiosos dessa “superioridade iluséria”
analisam que, quanto mais ignorante alguém
for em um assunto, menos qualificado sera
para avaliar a habilidade de qualquer pessoa
que trabalhe no mesmo assunto, incluindo sua
propria habilidade. Quando alguém usa uma rede
social para disseminar absurdos e ninguém o
contrapde, esse individuo se assume um expert.
Isso resulta em uma percepcdo artificialmente
inflada das suas préprias habilidades, muitas
vezes temperada pelo ego. O mesmo efeito fara
com que pessoas igualmente incompetentes se
parabenizem e se apoiem, pois ndo conseguem
detectar suas insuficiéncias. Por isso, muitos
ambientes de discussdo efervescente sdo nada
mais que arenas da ignordncia, que afugentam

» O Efeito Dunning-Kruger consiste em um comportamento no qual individuos que
possuem pouco conhecimento sobre um assunto julgam saber mais que outros muito
bem preparados.
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as pessoas mais habilitadas a iluminar o debate.
(LOPES, 2017, p. 1)

No entanto, tal problematica ndo se apresenta somente entre o
publico académico, mas ocorre também dentro das organizacées, e em
muitas situacoes entre grandes lideres executivos.

Por exemplo, quem nunca teve de lidar com pes-
soas indicadas para bons cargos que ndo demons-
travam qualquer adequagdo para a posi¢do, mas
que, a despeito disso, mantinham a pose e se van-
gloriavam dos resultados de suas tarefas (resul-
tados alcancgados gragas a seus subordinados
mais competentes)? Certamente, nds também
ja estivemos nesse lugar - inaptos e com resul-
tados desastrosos ou abaixo da média; porém,
confiantes, vaidosos e egocéntricos, alheios a
realidade. (MIGUEL, 2017, p. 277)

Justamente, por causa desta cultura ainda presente em muitos
setores corporativos, profissionais habilitados e brilhantes, perdem a
oportunidade de mostrar suas competéncias, e por isso muitas metodo-
logias colaborativas e inovadoras vem aparecendo, sobretudo, partindo
de startups, onde os profissionais conseguem desenvolver suas atividades
com maior liberdade.

O que se pode identificar é que atualmente, tanto o mercado
quanto a escola, estdo percebendo que precisam dar mais autonomia
ao individuo, seja este colaborador ou estudante. E o professor, precisa
ser o primeiro profissional a acatar esta mudanca, pois ele ndo é mais
o Unico detentor do conhecimento. E diante dessas circunstincias sera
requerido deste profissional a capacidade de contextualizar situagoes,
transformando-as em ensinamento, permitindo desenvolver em con-
junto com os discentes, um conhecimento contemporaneo, dindmico e
funcional, de modo que fortaleca no estudante uma postura de interesse,
pesquisa e independéncia, que propicie a emancipacdo intelectual e
comportamental deste aprendiz.

Contudo, além da priorizacido da educagio, e a mudanca da estraté-
gia de negdcio do modelo escolar, faz-se necessario a criagdo de vinculos
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entre empresas e escolas, desenvolvendo parcerias que busquem gerar
trocas fundamentais para o crescimento do estudante, permitindo que
o mesmo conheca as necessidades do mercado e as novas formas de
atuacdes dos profissionais.

Mudancas mundiais tém ocorrido com maior frequéncia, pro-
vocando instabilidade e incertezas, tornando o futuro dificil de ser
planejado e pouco previsivel, pois as transformacoes sdo incessantes.
Diante disso, um modelo desenvolvido por militares, ao longo da década
de 1990, chamado VUCA¥®, vem sendo usado de maneira adaptada no
mundo dos negdbcios.

Este modelo serve para categorizar situacoes vivenciadas no
mundo atual, permitindo desenvolver a observagio e proatividade,
criando cendrios para tentar antever as possibilidades, com intuito
de enfrentar esses acontecimentos, com total consciéncia de que
o ambiente é permeado de incertezas. E sobre a frequéncia das
mudancas, é importante lembrar que quanto mais o tempo passa,
diminui-se o prazo de resposta ao problema, aumentando a pressdo
sobre uma posterior adaptagdo (ALVES, 2017, p. 67).

Dessa forma, partindo de um cendrio de volatilidade, mudancas
e imprevisibilidade no mundo, que fora potencializado com a Era da
Informacdo®, permitindo que ndo houvesse mais limitagées quanto
ao tempo, distdncia e espaco, muitos paradigmas comecaram a ser
quebrados, e as organizacoes passaram a ter um desenho organico
diferenciado. Segundo Chiavenato (2014), este desenho é composto
pelos seguintes topicos:

+ Enfase em equipes autbnomas, e nio mais em érgios ou
departamentos

« Elevadainterdependéncia entre as redes internas de equipes

% Modelo VUCA: Sigla que define situagdes comuns do mundo atual, como a volatilidade,
incerteza (uncertainty em inglés), complexidade e ambiguidade.

3 Era da Informacéo: termo utilizado para designar avancos tecnolégicos advindos da
Terceira Revolucdo Industrial, e que permeiam os meios de comunicacdo instrumenta-
lizado pela informatica e pela internet.
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+ Organizacdo agil, maledvel, fluida, simples e inovadora
 Intensa interacdo por meio de cargos autodefinidos e mutéveis
+ Cargos flexiveis e adequados a tarefas complexas e variadas
« Capacidade expandida de processamento da informacao
+ Enfase na mudanca, na criatividade e na inovacio
+ Ideal para ambiente mutdvel e dindmico e tecnologia de ponta

(CHIAVENATO, 2014, p. 35)

Ainda no campo organizacional, destacam-se as metodologias
ageis, que surgiram em um ambiente de Tecnologia de Informacg&o
(TI), com o intuito de otimizar o fluxo de trabalho das equipes de
projetos, melhorando os resultados gerados para o cliente. Sendo
assim, no inicio do ano 2001, foi assinado por 17 desenvolvedores
reconhecidos, um “Manifesto para Desenvolvimento Agil de Soft-
ware”*?, fundamentado em pontos que relacionam, interagdes com
os individuos, qualidade do produto (software), colaboracdo com os
clientes e respostas as mudangas.

Devido a eficiéncia e dindmica desta metodologia, varios outros
segmentos corporativos comecaram a utiliza-la. Logicamente, como
quaisquer metodologias, ndo se aplica a todo tipo de empresa e pro-
cesso. Mas tem sido uma tendéncia, principalmente nas empresas que
trabalham com tecnologias.

Com isso, pode-se claramente afirmar que a comunicagio e a
informacao viabilizacdo todo o desdobramento de solucdes neste con-
texto conturbado e instavel, daqui por diante.

Segundo Porter (1989, p. 159-161), a transformacao tecnoldgica
aumenta a vantagem competitiva de uma empresa, pois gera diferen-
ciacdo, simplificagdo de custos e facilitagdo nos canais de acesso da
empresa com os clientes e com os fornecedores.

% Disponivel em: <https://agilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html>. Acesso em: 10
set. 2020.
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Com a intengdo de entregar solucdes e experiéncias completa-
mente diferenciadas para seus clientes, algumas empresas, tem buscado
parcerias com universidades e institui¢cdes de ensino.

Instituicdo de ensino superior da Oceania, a neoze-
landesa Auckland University of Technology (AUT)
coloca-se como uma “universidade do futuro” tam-
bém por conta das parcerias com empresas lideres
paratrocas em tecnologia, conhecimento e corpo
internacional discente e docente. Na AUT, estudos
de astronomia levaram ao desenvolvimento do
telescopio espacial Warkworth, usado em missdes
espaciais da empresa americana SpaceX, do bilio-
nario Elon Musk. (FONSECA, 2019, p. 1)

Os avancos tecnoldgicos criaram uma solicitacdo por profisses
que acompanhem essas transformacdes. E por isso, as instituicées de
ensino devem atentar-se para os requisitos do mercado, que segundo
Gustavo Donato®, tem exigéncias altas sobre autonomia, criatividades,
trabalhos colaborativos e com alta performance, geracdo de nexo entre
demandas sempre em acordo com a solucao que a sociedade precisa.

Sendo assim, pode-se afirmar que a tecnologia por si s6, nao é
estrategicamente benéfica para as organizagOes corporativas e insti-
tui¢oes de ensino. Fazendo-se necessario o desenvolvimento destes
recursos, orientados para a inovacdo e o aprendizado.

Com isso, tem surgido com mais frequéncia nos didlogos peda-
gogicos um assunto que nao € tio recente, mas que se tornou essencial
neste momento, que sio as metodologias ativas, onde o professor se
posiciona como mediador e o estudante pode participar de forma ativa,
buscando e criando solugdes para os problemas propostos.

Barbosa e Moura (2013, p. 55) dizem que “[...] a diferenca funda-
mental que caracteriza um ambiente de aprendizagem ativa é a atitude
ativa da inteligéncia em contraposi¢io a atitude passiva geralmente
associada aos métodos tradicionais de ensino.”

3 Reitor do Centro Universitario FEI
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Desta forma, estas metodologias ativas, podem se tornar um meio
de desenvolver o conhecimento de maneira inovadora, aperfeigcoando o
aprendiz para obter uma postura investigativa, criativa e colaborativa, na
busca de solugdes para problemas complexos vivenciados no cotidiano.
E evoluindo gradativamente para os padroes de resolucdo de problemas
exigidos pelo mercado, que acompanharao as mudancas da sociedade.

CONSIDERACOES

A Era da Informac#o exp0s outras realidades e exigéncias, tra-
zendo com ela mudancas abruptas e radicais.

Porém, quando se fala em tecnologias, principalmente asso-
ciadas a educagéo, surgem também os debates sobre o acesso dos
estudantes a estes recursos. E considerando o Brasil, com suas dimen-
sbes continentais, as discussdes reviram-se sobre antigos problemas
relacionados a priorizagdo da educacédo, falta de politicas publicas,
financiamentos e outros.

Mas inevitavelmente a tecnologia vem ganhando cada vez mais
espaco e tem se tornado evidente o seu papel facilitador, gerando uma
Unica certeza para um amanh imprevisivel, que ela permeard quase
todas as operagoes no futuro.

E uma luta ingléria. E uma reflexiio a se considerar sobre cada
individuo, é em que posicdo cada um se encontrara diante deste cena-
rio. Serdo as vitimas ou os protagonistas? Infelizmente, diante de tantas
incertezas sociais, nada se consegue prever. Porém, esta é uma pequena
questao diante de muitas incégnitas que ainda surgirao.

Asnovas geracoes de estudantes e profissionais, deverdo aprender
alidar com problemas cada vez mais complexos. E espera-se do profis-
sional do futuro, solugdes criativas para situagdes ainda desconhecidas.
Por isso, o individuo que quiser se manter neste mercado incerto, ja
devera comecar a buscar o autoconhecimento e estar disposto a aprender,
desaprender, reaprender e se manter em um aprendizado constante.
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A EDUCACAO A DISTANCIA: PROCESSOS
E DESAFIOS

Gisela I.W. Streck®*
Stélio Jodo Rodrigues®

INTRODUCAO

O pais necessita construir um sistema de educacéo superior que
permita a busca da formacio competente com conhecimentos gerais
e especificos na area de atuacao, a construcao de pesquisa altamente
qualificada e que atenda de maneira satisfatdria os anseios da sociedade.

Pensar em construcio passa necessariamente pelos processos
de mudanca. Todos de uma maneira ou outra, diariamente passamos
por mudancas. Estas transformagdes nos permitem entender melhor
quem nos somos, reconhecer o que é melhor para o individuo e con-
sequentemente para o coletivo.

A sociedade que se firma no conhecimento, busca avidamente a
pesquisa, coloca-se na vanguarda de seu tempo e consequentemente
consegue sobrepujar os desafios que surgem pelas mudancas de um
mundo globalizado.

O Plano Nacional de Educagdo (PNE) definiu que o ensino superior
pode fazer uso de metodologias a distancia, limitando-o a 20% da carga
horaria do curso, sem necessidade de autorizacdo ou credenciamento.
Nada impede que este colegiado estabeleca o mesmo para a educacao
basica, na mesma proporcao prevista para o ensino superior, visando
incentivar o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacdo
continuada (art. 80 da LDB).

¥ Doutorado em Teologia pela Escola Superior de Teologia (2000). Possui graduagdo em
Teologia pela Escola Superior de Teologia (1987). Atualmente é docente da Faculdades
EST e leciona na graduacio e p6s-graduacio.

% PhD pela Faculdades EST -Sdo Leopoldo-RS. Doutorado em Educagio pela Universidade
de La Habana-Cuba. Possui graduacio em biologia. Atualmente é professor orientador
da Universidade de La Empresa, Montivideo. _
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Na EaD, assim como na presencial, os cursos de graduagdo sdo
norteados por leis, diretrizes e portarias que regulamentam e controlam
sua implantacao e execucao, a saber: inicia-se com a Lei 9394/96 onde a
EaD é considerada a partir do artigo 5°, paragrafo 5° quando, de forma
indireta, postula que “para o cumprimento da obrigatoriedade de ensino,
o poder publico criara formas alternativas de acesso aos diferentes niveis
de ensino, independentemente da escolarizagio anterior”.

H4 ainda referéncias a EAD, no que tange a graduagdo: Art47 - Na
educacio superior. § 3° - E obrigatéria a frequéncia de alunos e profes-
sores, salvo nos programas de educagédo a distancia. No titulo VIIL, que
tratada especificamente das disposicdes gerais, traz: Art 80 - O poder
publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino e de
educacido continuada:

§ 1°- A educacéo a distincia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por instituigcdes especificamente credenciadas
pela Unido.

§ 2° - A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de
exames e registro de diploma relativo a cursos de educacao a distancia.

§ 3°- A norma para a producao, controle e avaliacio de programas
de educacgio a distdncia e a autorizacdo para sua implementacéo,
caberd aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacdo
e integracgdo entre os diferentes sistemas.

§ 4° - A educagio a distdncia gozarad de tratamento diferenciado,
que incluira: I - custos de transmissao reduzidos em canais comerciais
de radiodifusdo sonora e de sons e imagens; II - concessdo de canais
com finalidade exclusivamente educativa.

O presente estudo pretendeu levantar subsidios a uma avaliagédo
qualitativa dos cursos de EaD pelos estudantes de graduacio e professores
tutores, de Institui¢cdes de Ensino Superior (IES), tendo como principio
abusca pela exceléncia por parte das institui¢Oes. Faz-se necessario em
qualquer atividade buscar os processos que realimentem a atividade
que se esta proporcionando. A EaD, nos dltimos anos, vem contribuindo
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para a graduagdo, o aprimoramento, o aperfeicoamento de uma grande
parcela da populacao estudantil em diversas areas do conhecimento, e,
se nao fosse assim, estariam fora do sistema educacional.

Sendo assim, com o forte crescimento dos cursos de graduacéo a
distancia e consequentemente um maior numero de vagas disponiveis
perguntamos: a estrutura (fisica, pedagdgica, ...) oferecida pela IES é
adequada e contribui para uma boa qualidade na formagao profissional?

A EDUCAGAO A DISTANCIA NO PROCESSO EDUCATIVO

Os nossos relacionamentos se encontram na mediaciao da comu-
nicacao. Hd uma frase do animador, ja falecido, Abelardo Barbosa, mais
conhecido como Chacrinha, que afirmava “quem néo se comunica se
trombica”. E neste borddo ha um fundo de verdade. As pessoas que ndo
se comunicam, perdem oportunidades de um melhor emprego, de uma
colocacdo na sociedade. Elas se colocam a mercé desta mesma socie-
dade. Perdem o principio de cidadania, deixando de fazer parte da polis.

Onde podemos exercitar? A comunicagdo ¢ a esséncia de uma
boa relacdo e bom conviver. Portanto, exercitamos a comunicagdo que a
priori deveria ser em nossa casa, com nossos familiares. Um dos melho-
res lugares para exercitar os processos comunicativos é nossa casa. O
préximo lugar é o ambiente escolar, onde as interagdes professor-aluno,
aluno-aluno, aluno-meio sdo estabelecidas de maneira prazerosa.

A educacdo, parte do principio, e é reconhecida como ato comu-
nicativo por Freire (1987, p. 42), relaciona-se com a “possibilidade de
professores e alunos agirem como interlocutores de um processo de
produgdo, emissio e recepgdo de mensagens educativas”. E, neste desen-
volvimento relacional, a palavra e seu comunicador se colocam como
dispositivo de pronunciacdo do mundo, pois ela é o préprio didlogo.
Freire (1987, p.23) afirma que “educar ndo é transmissdo de informa-
¢Oes, na medida em que o didlogo se constitui como possibilidade de
um encontro entre sujeitos que buscam a significagio dos significados
através de uma agdo eminentemente cultural e comunicacional”.
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O desenvolvimento da informatica tem sido uma verdadeira
revolucdo tecnoldgica em muitos campos da atividade humana, tanto
mais tangivel na medida em que tem sido popularizado o uso de compu-
tadores pessoais. A inovacao e a consolidagido da informatica em nossa
sociedade tém “alcancado dimensdes com as quais podemos afirmar
que o computador ja ndo é apenas uma opc¢ao sendo que resulta algo
indescritivel” (GOMES, 2002, p. 237)

No transcorrer das ultimas décadas e principalmente na atual o
desenvolvimento tecnolégico abarcou uma enorme evolucdo em todos
os setores de trabalho humano. Desta forma descreve Strey e Kapitanski
(2011, p. 55):

Nunca se falou tanto em tecnologia como nas ulti-
mas décadas. Seu desenvolvimento tem permitido
a existéncia ndo de uma nova ciéncia, mas de uma
nova cultura. O progresso e as inovagdes tecnoldgi-
cas provocam mudangas rapidas no modo de vida
da sociedade, nas formas de educar e aprender, nas
concepcdes de ensino e nas qualificagdes. Além de
simples mudancas essa chegada tecnoldgica tem
se caracterizado como um fenémeno que muitas
vezes, impde a sociedade moderna hébitos e com-
portamentos diferentes transformando a relagéo
do ser humano com o outro, com o meio ambiente
e consigo préprio.

Existem resisténcias e preconceitos com a EaD com os quais
precisamos aprender a gerenciar de forma equilibrada. O Brasil que
apresenta dimensdes continentais, somente conseguira superar suas
dificuldades educacionais no contexto de EaD através: do uso sistema-
tico e intensivo das tecnologias em rede; da flexibilizagdo dos tempos e
espacos de aprendizagem; da gestao integrada de modelos presenciais
e digitais.

O professor continuard dando aula mas esquecera esse processo
com as possibilidades que as tecnologias interativas proporcionam: para
receber e responder mensagens dos alunos, criar listas de discusséo e
alimentar continuamente os debates e pesquisas com textos, paginas
da internet, até mesmo fora do horario especifico da aula.
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E no processo educativo onde as pessoas sio capazes de enfrentar
os desafios que a sociedade apresenta e que sejam capazes de supera-los.
Desta forma corroborando com o que descreve Camassetto (2004, p. 23):

Se a educacdo, por um lado, tem um compro-
misso com a transmissao do saber sistematizado,
por outro lado, ela deve conduzir a formacéao do
educando, fazendo-o capaz de viver e conviver na
sociedade, participar de sua vida na relagdo com
o outro. Ndo podemos, entdo, separar a tecnologia
do homem, no sentido de possuir conhecimentos
e saberes tanto para produzi-la como para saber
se a tecnologia pode e vai influenciar em sua sub-
jetividade. O que dificulta ainda mais esse papel
na educacio é que este saber ndo mais existe de
forma linear e hierdrquica, mas se produz em redes
de conhecimento que estdo disponiveis dentro
e fora da escola, onde sistematicamente ocorre
a educacao.

A flexibilidade e a utilizagdo de tecnologias é o grande ponto
destacado pela maioria dos envolvidos com EaD, sejam estudiosos,
professores, tutores ou alunos. Aprender sem necessariamente estar
em uma sala de aula, potencializa as possibilidades de uma educacéo
do futuro ja no presente, onde os meios de comunicagido aprimoram-se
a cada dia e estdo cada vez mais presentes em nosso cotidiano. Seja um
desafio, uma necessidade imperiosa dos tempos modernos ou uma
imposicdo de que néo se pode fugir, a EaD é uma das solugdes para os
tempos atuais.

De acordo com Strey e Kapitanski (2011, p. 56)

As novas tecnologias de comunicac?o e informa-
¢do, como a televiséo, o video, a informatica - com a
internet ganhando espagos cada vez maiores - sem
desprezar os meios tradicionais de correio, telefone
e postos pedagégicos organizacionais, convidam,
se é que ndo exigem, a um aproveitamento amplo
de suas possibilidades em beneficio da educagio.

O sucesso da EaD depende da criacdo, por parte da instituicdo e do
instrutor, de oportunidades adequadas para o didlogo entre professor e
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aluno, bem como de materiais didaticos adequadamente estruturados.
Com frequéncia isto implicard tomar medidas para reduzir a distancia
transacional através do aumento do didlogo com o uso de teleconferéncia
e do desenvolvimento de material impresso de apoio bem estruturado.

Sabemos que o uso de multiplos esquemas, conceitos e pers-
pectivas temdticas na abordagem dos contetddos educativos “favo-
rece a representacao e a apreciacao de experiéncias e a construcdo de
conhecimentos, de sorte que a maior variedade de casos melhora a
base conceitual sobre a qual se apoiam, como o contexto de vida real”
(JONASSEN, D.A. et al , 1997, p.122).

Na pratica isto se torna um assunto bastante complexo, pois o
que é adequado varia de acordo com o contetdo, o nivel de ensino e as
caracteristicas do aluno, e principalmente com a sua autonomia. Muito
tempo e esforco criativo, bem como a compreensio das caracteristicas
de aprendizagem do publico-alvo devem ser empregados para identifi-
car o quanto de estrutura é necessario em qualquer programa, e para
projetar adequadamente interacdes e apresentacdes estruturadas.

E preciso muita habilidade para facilitar o grau de didlogo que
seja suficiente e adequado para determinados alunos. Superar desta
forma a distdncia transacional através da estruturagdo adequada da
instrucdo e do uso adequado do didlogo é bastante trabalhoso. Requer
o envolvimento de muitas habilidades diferentes e exige que estas
habilidades sejam sistematicamente organizadas e aplicadas. Requer
ainda mudancas no papel tradicional dos professores e fornece a base
para a selecdo dos meios para a instrucao.

O TUTOR COMO PROFISSIONAL: EDUCADOR NO
PROCESSO

Assim descreve Ausubel, Novak e Hanesian ( 1980, p. 30)

A natureza da educacdo enquanto uma instrucdo
adequadamente dirigida, implica selecdo, orga-
nizacdo, interpretacdo, planejamento curricular,
disciplinas académicas e experimentos por pessoas
académicas e pedagogicamente competentes, em
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vez de se constituirem um processo de autodida-
tismo pelo método das tentativas. Na verdade a
educacdo ndo termina quando os estudantes dei-
xam a escola. A eles deve ser ensinado, também,
o aprendizado por conta prépria.

Na educacdo a distancia, o docente adquire novos papéis ao atuar,
pois a ele cabe o planejamento da disciplina e a mediacao do processo
de ensino. No primeiro caso, o docente elabora os materiais para a sala
virtual com a intenc¢do de emitir aos alunos uma mensagem educativa
sobre determinado tema ou assunto. No segundo caso, o docente atua
como agente de interlocucdo e mediador entre os alunos que participam
dos ambientes de aprendizagem.

A comunicagdo educativa é o mecanismo que
oportuniza a mediagdo humana entre os sujeitos
do processo ensino-aprendizagem, pois, ao atuar
efetivamente como mediador, o educador promove
a interacdo indispensavel da aprendizagem entre
os alunos e entre estes e os materiais de estudo.
(ROESLER, 2001, p. 32).

O papel do docente, nessa nova praxis educativa, é garantir o

aprendizado do seu aluno a distdncia. De acordo com Sa (1988, p. 42)
Torna-se muito mais complexo esse papel na
medida em que, ao invés de dar aulas face a face,
é preciso lecionar mediante a utilizacdo de outras
linguagens, apoiadas em meios informacionais e
de comunicagdo, que atingirdo ndo apenas 30 ou
40 pessoas, mas, as vezes, centenas delas, em uma
relacdo de tempo e espaco diferente daquela da
atividade presencial que conhecemos.

Desta forma, os docentes precisam saber como fazer EaD, pois
ensinar a distancia é muito diferente de ensinar presencialmente, mesmo
para professores com larga experiéncia. Para a EaD, sdo necessarias
diferentes habilidades de apresentacdo da informagéo, de planejamento,
de desenvolvimento e de avaliacdo.
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A pesquisa realizada pelo autor com os tutores de instituicdes de
ensino superior, mostrou o tutor como profissional de EaD, conforme

o grafico abaixo:

Grafico 1 - Profissionais

Esim
Endo

W as vezes
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indicadores do 12 nivel

Fonte: O autor (2018)

No que se refere a questdo profissional, 100% dos tutores acre-
ditam na educacéo a distancia. Esta pergunta embora redundante,
é importante fazé-la, pois aquele que ndo acredita na educacéo e no
seu processo de desenvolvimento e crescimento do individuo, precisa
redirecionar seu foco. Aquele que acredita no que faz, faz bem feito. O
resultado mostra que os tutores pesquisados estdo envolvidos e creem
no processo da Educagéo a Distancia.

Embora os tutores sejam um apoio aos alunos, eles sdo em grande
parte, considerados como o componente mais importante de um sistema
de apoio. Os tutores sdo a forma de apoio aos alunos mais essencial.
Conforme o que afirma Rowntree(1997, p. 115).”Sem o apoio tutorial, os
melhores materiais de aprendizagem do mundo podem revelar-se um
desapontamento”. Eles sio efetivamente os mediadores do processo

de ensino aprendizagem.

Quando perguntados se se considera o tutor na EaD 82% respon-
deram sim; 9% nao sei responder e 9% outros. Temos que considerar
que ha diferencas entre um professor de educacdo presencial e de um
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da EaD, pois existem uma série de fatores que se diferenciam em uma e
na outra. Portanto é necessario aprender a tutorear e criar uma cultura
de tutoreamento.

Nos programas a distincia é importante considerar o trabalho
e a mediacdo do professor tutor. Neles as funcdes dos professores
sdo maiores. Assim, os professores segundo Authier (1998, p.5) “sdo
produtores quando elaboram suas propostas de cursos; conselheiros,
quando acompanham os alunos; parceiros, quando constroem com 0s
especialistas em tecnologias abordagens inovadoras de aprendizagem”.

DIFERENCAS ENTRE O PAPEL DO TUTOR E DO
PROFESSOR DO ENSINO PRESENCIAL

O papel do tutor é distintamente diferente do papel de um pro-
fessor do ensino presencial. A tabela abaixo resume algumas das prin-
cipais diferencas. Estas diferencas centram-se no fato de que os cursos
da EAD se basearem em materiais de aprendizagem pré-preparados,
sendo que os tutores ndo tém necessidade de preparar licbes como no
ensino presencial. “..o papel do tutor no é reensinar o contetido dos
materiais. Antes, é ajudar os alunos a formarem um sentido préprio
daquilo que estdo a aprender” (ROWNTREE 1997, p. 115).

Destaca-se, no entanto, que os estudantes poderao nao partilhar
desta interpretagdo do papel do tutor. Assim de acordo com Chabide
(1994) Os estudantes poderao, por exemplo, chegar aos tutoriais e contar
com um ensino direto. Isto pode resultar num baixo nivel de participa-
¢do dos estudantes nas sessdes tutoriais pois ocorrem as interlocugdes
entre tutor e aluno.
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Tabela 1 - Relac?o entre professor de ensino presencial e tutor em EaD

Professor presencial Tutor EAD

Planejamento e preparagio de | Explicacdo de contetido preparado

conteudo por outros

Ser um perito Ser um ajudante/colega

Ensinar Ajudar os estudantes a aprender

Estar numa sala de aula Estar a distancia

Trabalhar com turmas Trabalhar com individuos

Atribuicdo de notas Comentar trabalhos escritos e acon-
selhar como podem ser melhorados

Fonte: CHADIBE (1994, p. 108)

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO PAPEL DO TUTOR

Uma palavra que é muitas vezes usada para caracterizar o papel
dos tutores é acompanhamento. Assim descreve Thorpe (1993, p. 75)
“qualquer que seja a especificagido do trabalho dos tutores em diferen-
tes esquemas, o acompanhamento da aprendizagem é muitas vezes
especificado como o nicleo central”. Sdo caracteristicas do papel do
tutor: trabalhar em estreita colaboracdo individual com os estudantes
(embora fisicamente separados); comentar trabalhos escritos; classificar
trabalhos escritos; ocasionalmente organizar tutoriais presenciais;
manter outros contatos por telefone ou on-line.

Precisamos compreender que os meios de comunicacdo de massa
adquiriram uma nova dimensdo com a revolucao eletronica capaz de
transportar a informagdo em formas diversas em tempo real a todos
os cantos do planeta. A “comunicacdo e a tecnologia comprimiram o
tempo e o espago de maneira que se transforma e acelera o ritmo da
mudanca no mundo que queremos conhecer e nos meios que utilizamos
para conhecé-lo” (PEREZ GOMEZ, 2001, p. 105)

Quando questionados sobre se as fungdes que vocé deve desem-
penhar sio claras para vocé: 82% responderam sim; 9% n#o sei respon-
der e 9% outros. Acreditar nas funcdes que cada tutor deve realizar é
importante para o bom desenvolvimento das capacidades, habilidades
e competéncias que se quer alcancgar com os estudantes.
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Destacamos como func¢des dos tutores conforme Alves (2011):

a.

preparar a sala para recepcionar os académicos, para os tutores
presenciais e streaming live, ou seja, ao vivo (equipamentos);
mediar a aula interativa, para os tutores presenciais ou strea-
ming live, ou seja, ao vivo;

orientar o desenvolvimento das atividades, presencialmente
ou no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

estimular a interagdo e a participacao nas atividades propostas
em aulas ao vivo ou nos féruns e mensagens do AVA;

passar as listas de presenca, para os tutores presenciais,
durante as aulas;

conduzir os académicos a um bom aproveitamento nos
momentos de autoestudo;

aplicar as avaliacGes; realizar sua correcao, quando solicitado,
por meio de gabaritos; e atribuir as notas, através dos critérios
definidos pela Coordenacéo Pedagdgica;

. aplicar, em consonéncia com o desenho pedagégico do curso,

ametodologia de trabalho desenvolvida pela Instituicdo, pois
o trabalho é integrado a toda a equipe;

conhecer o perfil dos académicos presencialmente ou pelo
AVA e saber se estdo realizando as atividades e conseguindo
atingir os objetivos da aprendizagem;

estimular a cooperacdo e o trabalho em equipe, quando soli-
citado em atividades;

atualizar-se constantemente e desenvolver a habilidade comu-
nicativa através das ferramentas disponiveis para comunicacio
e colaboragdo na Instituicao;

registrar as atividades realizadas pelos académicos, quando
solicitado;

. auxiliar o orientador da disciplina de estagio na orientacio

dos alunos no que tange a organizagio;

. conhecer os regulamentos que normatizam as atividades dos

estudantes (Regulamento de Estagio, TCC, Avaliacdo, Normas
de Uso do AVA, Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especiais, etc.);
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o. divulgar, para os estudantes e comunidade em geral, as infor-
macdes que sdo disseminadas pelos informativos e pelo AVA,
tanto nos encontros presenciais, como através das ferramentas
de colaboracdo e comunicacao disponiveis

As mudangas que ocorrem no processo educativo sio limitadas
e moldadas pela crenca, conhecimento e experiéncias individuais dos
educadores. Como crenca se compreende todas as experiéncias positi-
vas ou no que construiram e continuam construindo a individualidade
dos educadores. Crencas sdo esteredtipos formados e estabelecidos
no humano, através de suas experiéncias de vida. Sdo profundamente
pessoais e com forte componente emocional. Servem como depurador,
influenciando nas interpretacoes dos acontecimentos. Quanto mais
tempo uma crenca é mantida mais dificil sera a capacidade de muda-la.

CONSIDERACOES

Acreditamos que as crengas dos educadores influenciam forte-
mente o seu comportamento e de suas percepgoes. As crencas dos educa-
dores sdo dificeis de mudar, pois estdo enraizadas no seu subconsciente.
Os educadores formam um conjunto de crencas educacionais que estio
ligadas a outras crencas. Um fator que contribui para a dificuldade de
mudanca estd na relacdo de que muitas crencas sdo implicitas, dificeis
de trazer a consciéncia, ciente e nao prontamente disponivel para a
verbalizacdo ou analise da mesma.

A atuacdo do professor é muito importante para o sucesso do percurso
universitario, pois a mediago que o professor realiza durante o processo de
ensino, caracteriza-se como canal direto de interlocugao, seja para auxiliar
e orientar os alunos nos momentos de dificuldades nos estudos (resolucéo
de tarefas, compreensao do contetido, pesquisas, debates virtuais) ou nos
momentos em que os mesmos apresentem dificuldades motivacionais e
que interferem na sua permanéncia na comunidade virtual.

Portanto, ha de se considerar que uma mudanga necessita de um
tempo maior para que seja processada e tenha éxito, e necessita que se
tenha um conhecimento das crengas anteriores de quem se estd traba-
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lhando. O desenvolvimento de experiéncias pode provocar mudancas
nos processos educacionais.
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ERROS SUTIS, GRANDES IMPACTOS:
IDENTIFICANDO FRAGILIDADES EM
PLANILHAS ELETRONICAS

Jonas de Medeiros®
Rafael Alberto Gongalves®’

INTRODUCAO

O presente capitulo é um continuum dos trabalhos de pesquisa
dos autores no que tange a identificacdo de erros, inconsisténcias
e fragilidades nas ferramentas disponibilizadas no mercado e ado-
tadas em ambiente académico, com foco em planilhas eletrénicas
de calculo e nesse sentido, configura-se como um complemento as
publicacdes anteriormente efetuadas e que vem a seguir, apresentar
as mais recentes constatacoes quanto ao tema (planilhas eletronicas
de célculo).

Dessa forma, ao se observar a construcéo de relacdes entre o
ambiente académico, seus contetidos curriculares e metodologias de
pesquisa, ensino e extensio com o mercado profissional, a partir de um
olhar critico quanto a confiabilidade tecnolégica, coloca em teste nossa
capacidade de crivo (enquanto usudrios de sistemas informatizados)
quanto a resultados de analises pautadas em dados tabulados e tratados
em ferramentas que tenham como base o modelo cartesiano adotado
em planilhas eletronicas de calculo atualmente em disponibilidade no
mercado (MEDEIROS, 2017).

Ao se identificarem possiveis erros, vulnerabilidades, fragilida-
des e inconsisténcias légicas em sistemas que variam desde simples
aplicacGes/softwares até grande simuladores corporativos ou sistemas
governamentais complexos, somos provocados a ter um olhar mais
apurado e criterioso para com as consequéncias quanto ao uso meca-
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¥ Mestre em Ciéncias Naturais e Matematica pela Universidade Regional de Blumenau
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nizado, néo critico ou ainda inverificavel de ferramentas as quais nos
geram dependéncia pela capacidade e complexidade de suas operagoes
légicas e aritméticas.

Dessa forma, o advento das Tecnologias Educacionais em especial
as Tecnologias da Informacao e Comunicacao - TIC, acompanha a neces-
sidade de senso critico-reflexivo a ser desenvolvido desde os primérdios
da formacao académica até a revitalizacdo de conhecimentos de uma
formacdo continuada de mercado. Situacdo essa em que o Docente é
peca fundamental na construgao sélida da sociedade.

ERROS SUTIS, GRANDES IMPACTOS

Durante o uso cotidiano das planilhas eletr6nicas de cédlculo
como ferramenta base para a formacéo profissional em diferentes
niveis académicos, percebeu-se, por parte dos autores, que alguns
calculos de varidveis simples estavam apresentando discrepancia em
seus resultados, especialmente ao se colocar as aplicacdes utilizadas
em variantes aritméticas que possibilitaram aferir os limites 16gicos
quanto a aplicacdo das regras matematicas tradicionais consolidadas
em um ambiente relativamente novo.

E é nesse contexto que foi identificado o erro sutil que serd des-
crito a seguir, tdo improvavel que passaria despercebido até se procurar
as causas de eventuais efeitos catastréficos. Assim, a imagem a seguir
demonstra em perfeicio o teor dos erros, inconsisténcias e fragilidades
que sao fruto das pesquisas dos autores deste capitulo, sendo possivel
sua reproducio em qualquer planilha eletronica de cdlculo disponivel
no mercado até o periodo limite da publicagéo deste livro, visto que a
correcao deste erro em versdes futuras dos mesmos sistemas é um dos
objetivos secundarios desta pesquisa.

Para este exemplo, buscou-se o trabalho em duas colunas com os
mesmos conteudos, variando-se apenas a forma de exibigdo selecionada.
Onde, na coluna “B”, respectivamente nas células B2, B3, B4 e B5, estao
sendo exibidos os respectivos calculos simples de seus contetdos, ja na
coluna “C”, respectivamente, nas células C2, C3, C4 e C5, estdo sendo
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exibidos os respectivos resultados desses mesmos calculos. Assim, a
Coluna B esta programada para exibir o contetido da célula, enquanto
a Coluna C esta programada para exibir o resultado do contetido. Con-
tudo, ambas as colunas possuem o mesmo calculo inserido em cada
uma das células paralelas.

Figura 01 - Erros fatais em casa decimais apds a virgula

=17(0,8-0.8) 0.000000000000000000000000000000
={0,9-0,9) 0.0000000000000000000 00000000000
=1"(0,9-0.8-0,1) -0,000000000000000027 755575615629
=(0,9-0.8-0,1) -0, 00000000000000002 7 7 55575615629

+
i

Paginal -

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Destaca-se que matematicamente, os calculos testados seguem as
mesmas regras matematicas indiferente ao meio em que sio executa-
dos, ndo podendo existir diferencas entre um calculo feito a mao de um
calculo feito no computador, visto que ambos seguem um regramento
Unico para sua execucdo, como no caso do uso dos parénteses, 0s quais
definem a ordem para realizacdo dos referidos calculos.

Partindo-se para pratica, analisamos o calculo simples a
seguir =1*(0,9-0,9) e que estd inserido em ambas as células (B2 e
C2), o resultado dessa equacédo é 0,0000000000000000000000000000
00 (considerando-se 30 casas apds a virgula para este exemplo), ou
simplesmente 0, visto que o calculo primeiro é realizado para com
o contetdo entre o parénteses (0,9-0,9) onde o resultado é Zero (0),
que multiplicado por 1 continuara sendo Zero (0), o que esta correto
e isso se comprova nas células imediatamente abaixo (B3 e C3), as
quais realizam o mesmo calculo, porém sem uma variavel, a multi-
plicacdo, confirmando o resultado.
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Entretanto, para com as células seguintes, essa regra é descon-
siderada, provocando um erro acomulativo. Observe nas células (B4 e
C4) que contém o calculo =1*(0,9-0,8-0,1) e em sua prova real, as célu-
las (B5 e C5) que contém o cédlculo =(0,9-0,8-0,1). Em ambos os casos o
resultado matemadtico correto seria Zero (0) como no caso anterior, visto
que (0,9-0,8-0,1) indiferente a ordem adotada nas subtragdes dentro dos
parénteses é Zero (0) independente ao numero de casas consideradas
apos a virgula, contudo, as planilhas eletronicas de calculo disponiveis
atualmente desvirtuam esse processo, gerando o resultado falso positivo
de Zero (0) quando observado até o limite de 16 casas decimais apds a
virgula, porém, ao se expandir até o limite de 30 casas decimais o falso
positivo é revelado em um resultado aleatério perigoso em virtude de
sua pseudo-ocultagdo, afinal, quem iria verificar resultados no limite
de 30 casas decimais apds a virgula? bem, sistemas complexos dos
quais nossa sociedade contemporanea depende sim, usam essa varia-
¢do. Retornando ao resultado dessa operagdo aritmética pela planilha
eletronica de cdlculo, o mesmo é 0,000000000000000027755575615629,
uma variacdo infima mas que deve despertar relativa preocupagio em
nosso contexto de sociedade.

Para se conceber adequadamente as eventuais consequéncias,
ou mesmo os efeitos desse tipo de erro, o qual poderia ser considerado
insignificante isoladamente, faz-se necessario evocar o conceito central
da notdria teoria referenciada como “efeito borboleta”, a qual discute a
resultante para analise de varidveis a partir de microvetores. Em breve
sintese, o Efeito Borboleta é um termo presente na Teoria do Caos, o qual
refere-se a dependéncia as condi¢des iniciais em cdlculos complexos,
sendo fruto das pesquisas de Edward Lorenz que lhe deu o nome con-
ceitual de Efeito Borboleta com base na analogia metafdrica utilizada
para explicar a teoria de forma mais compreensivel a qualquer cidadédo.

Essa analogia metaférica ilustra a nogéo de que o bater das asas
de uma borboleta em um extremo do planeta poderia vir a provocar um
furacéo (ou tornado dependendo do narrador) do outro lado extremo
do planeta em um intervalo de tempo de poucas semanas.
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De forma mais detalhada, considerando-se os limites de apro-
fundamento que este recorte de pesquisa permite, o Efeito Borboleta
foi identificado apds a realizacdo de simulagdes meteoroldgicas, nas
quais os resultados obtidos em uma simulacdo, ao serem testados
novamente, geram um resultado totalmente inesperado, ao invés da
esperada repeticao dos efeitos simulados.

Durante os anos 60, Edward Lorenz foi um meteo-
rologista contratado pelo MIT em um projeto para
simular padrdes do tempo em computadores.
Lorenz descobriu que pequenas 3 mudangas em
um par de varidveis do seu modelo produziam
efeitos tremendamente desproporcionais. Para
pequenos periodos de tempo elas mal faziam dife-
renca, mas extrapolando-se para uma semana o um
més, as mudancas produziam padrdes inteiramente
diferentes. Esta descoberta colocou em cheque o
principio de causa e efeito, pelo qual dois eventos
seriam dependentes em magnitude. Lorenz cha-
mou sua descoberta de “efeito borboleta” ou teoria
SDIC (Sensitive Dependence on Initial Conditions),
tirado do titulo de seu artigo publicado em 1979.
(ALVES, 2007, p. 3)

Esse resultado ocorreu em virtude das simulacdes meteorold-
gicas realizadas necessitarem serem refeitas, objetivando-se recriar
o resultado obtido, onde, ao invés de se refazerem os testes do zero,
Lorenz decidiu por retomar os passos ja feitos, encurtando o caminho
da pesquisa ao se reaproveitar alguns de seus dados de etapas ante-
riores como pontos da varidvel, ocorre que, ao se fazer isso, mesmo
que os pardmetros iniciais fossem os mesmos, os resultados foram
totalmente diferentes. Apds algum tempo, descobriu-se que os dados
dos cartbes perfurados utilizados para as equagdes tinham apenas trés
(3) casas decimais enquanto que o computador trabalha com seis (6)
casas decimais. Esses trés digitos ocultos no célculo e que ndo eram
considerados pelo observador foram responsaveis pela imprevisibi-
lidade do sistema visto que cada etapa dependia dos resultados da
etapa anterior em um efeito somatério (popularmente chamado de
efeito bola de neve). Néo foi preciso muito tempo para que Lorenz
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entendesse que o ocorrido aplicava-se a qualquer sistema e que seus
resultados variam de impacto de acordo com o tempo e o volume ao
qual as equacdes eram submetidas. Sendo que o conceito descoberto
com o Efeito Borboleta tornou-se uma das bases para o que se conhece
atualmente como Teoria do Caos (ou processo Estocastico). Alves (2007)
explora ainda que esse tipo de efeito tende:
No caso de sistemas complexos pode-se estar na
presenca de influéncias contrabalanceadoras:
realimentacdo positiva que tende a reforcar as
mudangas iniciais e incrementar a instabilidade e
realimentacdo negativa que amortecem as mudan-
cas originais e tendem a incrementar a estabilidade.
(ALVES, 2007, p. 4)

Tornando assim, os resultados de qualquer predicdo estatistica
tdo assustadoramente imprevisiveis que se colocados em contexto
social real, um erro de calculo como o demonstrado na Figura 1 poderia
facilmente ser a diferenca entre o sucesso ou o fracasso de qualquer
instituicdo dependente tecnologicamente de calculos complexos demais
para serem aferidos pelo ser humano.

OUTRAS INCONSISTENCIAS IDENTIFICADAS

Medeiros e Gongalves (2017) identificaram em suas pesquisas,
inimeras inconsisténcias no uso de planilhas eletronicas de calculo,
provenientes da atividade docente ininterrupta e da atividade mercado-
légica com a adocdo de andlises matematicas, estatisticas e financeiras
as quais também sdo conteddo protocolar na formacao profissional.
Dentre esses elementos identificados destacam-se:

AS DIVERGENCIAS DE RESULTADOS COM POTENCIAS

Neste erro envolvendo operacdes matematicas com poténcias
e que sera apresentado mais detalhadamente a seguir, deve-se con-
siderar que, de acordo com as propriedades resolutivas impostas
para realizacdo de equacdes compostas, a adocdo de parénteses
como ordenadores da sequéncia de execucdo das formulas, ou dos
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algoritmos (MEDEIROS e GONCALVES, 2020). Ocorre que, além das
planilhas eletronicas de calculo observadas ndo tratarem as opera-
¢Oes adequadamente, divergiram entre si, provocando um erro ndo
apenas catastréfico, mas também um conflito na base, de acordo
com a aplicacdo em execugao.
[...] é possivel observar a partir dos exemplos a
seguir que, em diferentes planilhas eletronicas
de célculo disponiveis no mercado, ndo apenas ha
divergéncias quanto a forma de execucéo de calcu-
los matematicos complexos, como ainda existem
divergéncias entre as formas e férmulas tedricas
adotadas pelos mesmos sistemas para resolucao
destas equagOes matematicas (MEDEIROS e GON-
CALVES, 2020, p. 75)

Neste caso em destaque, a equagio envolve calculo de poténcia
sobre poténcia onde, na expressdo “2” elevado a poténcia de “3” elevado
a poténcia de “2” identificou-se a ocorréncia de erro conceitual, visto
que se o usudrio digita ou nio os parénteses, a resolugdo da equacio
de forma correta obrigaria o sistema a adotar sequéncia logica em que
primeiramente se calcula a poténcia de “3” elevado a “2”, para apds
calcular a poténcia de “2” elevado ao resultado.

Entretanto, como observado nas Figuras 02 e 03, os resultados
que deveriam ser idénticos, apresentam-se diferentes no primeiro apli-
cativo testado (chamado neste trabalho de Aplicativo 01). O mesmo erro
apresentou-se no segundo aplicativo testado (chamado de Aplicativo 02)
conforme observado nas Figuras 04 e 05.
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Figura 2 - Equagdo =(2~(3~2)) - Aplicativo 01
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Fonte: Medeiros e Gongalves (2020, pag. 76)

Figura 3 - Equacao =232 - Aplicativo 01
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Fonte: Medeiros e Gongalves (2020, pag. 76)
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Figura 4 - Equacdo =2~3+2 - Aplicativo 02
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Fonte: Medeiros e Gongalves (2020, pag. 77)
Figura 5 - Equagdo =(2~(32)) - Aplicativo 02
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Fonte: Medeiros e Gongalves (2020, p. 77)

Entretanto, no terceiro aplicativo testado (Aplicativo 03) este

erro nao ocorre, o que confirma uma sutil diferenca nas ferramentas

disponiveis no mercado conforme visto nas Figuras 06 e 07, visto que

as expressoes aritméticas “2+342” e “24(342)” possuem igualmente o

resultado de “512” por se tratarem da mesma equacio.
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Figura 6 - Equagdo =(2~(3~2)) - Aplicativo 03
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Fonte: Medeiros e Gongalves (2020, p. 79)

Figura 7 - Equagdo =2~3~2 - Aplicativo 03
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Fonte: Medeiros e Gongalves (2020, p. 79)

E preciso rememorar que conceitualmente, para o exemplo
adotado, a adogdo ou ndo dos parénteses em uma equagio tem tnica e
exclusivamente a finalidade de isolamento e ordenamento da execucao
dos calculos (MEDEIROS e GONCALVES, 2020).
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0 CASO -22 % (-2)?

O caso a seguir envolvendo do erro -22# (-2)? apresentado e discu-
tido por Gongalves e Medeiros (2015) é inverso ao anterior (envolvendo
poténcia sobre poténcia) tornando-o emblematico, tratando-se ainda, da
primeira publicagdo oficial dos estudos dos autores sobre a existéncia
de erros em planilhas eletronicas de calculo.

O erro consiste no tratamento expressdes matematicas distintas
como se fossem expressées iguais. Para tanto, observa-se as expressoes
“.22” e “(-2)¥” quando submetidas a uma planilha eletrdénica de calculo
necessitam ser traduzidas para a linguagem adotada pelo sistema,
sendo para “-2?” se obtém a expressdo “2+3+2” e para “(-2)?” se obtém a
expressao “2+(3+2)”. Detalhe que, por se tratarem de cdlculos distintos,
por ébvio, obtém-se resultados distintos. Entretanto, conforme pode
ser observado na Figura 08 ambos os resultados sdo apresentados como
sendo a mesma equacio e, como se nio fosse o suficiente, na Figura 09 é
possivel constatar que em outra aplicagdo da mesma empresa desenvol-
vedora, o presente erro é corrigido, indignando ainda mais os autores.

Figura 08 - Planilha Eletronica de Célculo (aplicativo para computador)
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Fonte: Medeiros e Gongalves (2017, p. 57)
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Figura 09 - Calculadora Grafica (aplicativo para computador)
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Fonte: Medeiros e Gongalves (2017, p. 58)

0 CASO DA FUNCAO ENTRE (ALEATORIO)

Destaca-se que a funcéo Entre (Aleatdrio) presente nas planilhas
eletronicas de calculo referente a uma operacio relativa a construcdo
de conjuntos, a qual é utilizada para andlises de probabilidade entre
volumes de dados inseridos em grupos distintos. Entretanto, ao se
executar esta funcdo tendo por base uma anadlise aleatdria (Figura 10),
a mesma inclui em seu resultado os limitadores extremos da operacao
0 que nao apenas gera um resultado incorreto, como ainda amplia
exponencialmente a amostragem selecionada.

N#o obstante, diversas outras funcOes existentes nas planilhas
eletrénicas de cdlculo destinadas a formatagéo e tratamento de dados
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e que fazem uso do conceito matemadtico da funcio entre herdam as
mesmas falhas conceituais, expandido significativamente o impacto
desse erro na estrutura légica das ferramentas disponiveis.

Figura 10 — Aleat6rio Entre 1 e 10
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Fonte: Medeiros e Gongalves (2017, p. 59)

Medeiros e Gongalves (2020) rememoram que a expressdo mate-
matica “entre” referente ao contetido entre os extremos definidos,
ndo incluindo os mesmos na operacdo, para isso, existem variantes
que podem incluir um ou outro extremo, ou ainda ambos os extremos
em uma probabilidade, contudo, este ndo é o caso em voga, visto
que as planilhas eletronicas de calculo testadas ndo permitem esta
variante de escolha.

0O CASO PER # NPER

Este caso é mais relacionado a sintaxe e a concordincia entre
as fungoes ofertadas pela ferramenta do que um erro que possa gerar
dados incorretos. As Figuras 11 e 12 retratam este erro ao se tratarem
de operacdes envolvendo as férmulas aritméticas para Valor Presente
e Valor Futuro. em ambos os casos a variavel PER e NPER é a mesma (e
representam o numero total de periodos de pagamentos em um investi-
mento), porém apresenta-se com denominacdes (acrénimos) distintos,
confundindo usudrios com menor experiéncia em célculos contabeis.
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Figura 11 - Valor Presente

E Augumentos da fungia T x

WP
Taxa =
Per || =
Pgto L
W =
Tipa =

Retorna o valor présente de um investimentos & quantia total atual de wma séne de pagamentos fuluros.

Per ¢ o nimero total de periodos de pagamenio em um imsestimenta.

i Resultado da férmula =

| Abga sobre 113 tungie Cancelar

Fonte: Medeiros e Gongalves (2017, p. 60)

Figura 12 - Valor Futuro

| Argumentos da fungbo 7 x
WF
Tana
Mper |
Pato
Ve L=
Tigo

Retorna o walor fuluro de um irvestimento com bate em pagamentos constantes & penddicod & uma taxs de
Jures constante.

Mper & o ndmero total de perfodos de pagamento em um mvestimento,

Resuftado da fermula =

— [

Fonte: Medeiros e Gongalves (2017, p. 61)

E preciso destacar ainda que com relacio a erros gramaticais e
de sintaxe, ndo é incomum se observar a presenca de inimeros outros
erros advindos das traducGes automatizadas da ferramenta de acordo
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com o pais em que se esta trabalhando. Entretanto, quando esses erros
de traducdo incidem sobre calculos e férmulas, podem provocar conflitos
conceituais mais significativos do que um simples desconforto hildrio

quanto a um termo adotado ou néo corretamente.

0 CASO ENVOLVENDO POTENCIA E RAIZ (™ \/ m)

Esta fragilidade nas planilhas eletronicas de calculo disponiveis
refere-se a limitacdo que estas ferramentas possuem para realizacio
de expressoes aritméticas envolvendo poténcia e raiz sendo, sendo que
neste caso, a fragilidade apenas pode ser contornada se o usuario pos-
suir um grau de conhecimento intermedidrio (no minimo) tanto para
com as questdes matematicos, quanto para como o uso e programacao
da ferramenta.

A Figura 13 demonstra esta fragilidade no caso de um calculo
de raiz em que na planilha eletronica de célculo testada, somente efe-
tua-se o célculo no limite da Raiz Quadrada. Caso o usudrio deseje um
calculo de Raiz diferente da quadrada exata sera necessario contornar
a questdo através da adocio de potenciagio (indicando-se o indice e o
radicando separadamente) para que entdo possa trabalhar com a Raiz
Cubica por exemplo.

Figura 13 - Raiz Quadrada e Indeterminada

A g [EEEE o E F G H ]
1
2 * -1
3 Radicando| 100
4
s | Raiz |=RaIZ{C3) |
e Lt e boeed
A g el o E F G H )
1 ¥ -4
2 indice | 2|
3 Radicando] 100
q =
5| Raiz  [-Can1fc2)
&

Fonte: Medeiros e Gongalves (2017, p. 62)
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0 CASO DA MODA (MODO(nn:nn))

O Caso da Moda (MODO(nn:nn) incide sobre uma operacao rela-
tivamente popular no meio corporativo, afinal, trata-se da identificagcdo
do elemento que mais frequentemente repete-se em um intervalo
aleatério. Ocorre que esta equacdo pode variar de acordo com a quan-
tidade de itens que se acomulam no topo das reincidéncias, variando
entre modal (um elemento), bimodal (dois elementos), trimodal (trés
elementos), polimodal (quatro elementos ou mais) e ainda o amodal
(quando nio ja itens repetidos). Essa func¢éo aritmética é transcrita em
uma planilha eletronica de célculo através da equacio MODO(CL:CL)
onde “C” é coluna e “L” é a linha da planilha. Contudo, conforme pode
ser observado na Figura 14, ocorre um loop quando o calculo da moda
acomula mais de um elemento no topo das repeticoes, fazendo com
que as planilhas eletronicas de calculo entrem em loop na primeira das
variaveis e desconsidere outros resultados possiveis como o bimodal,
trimodal e polimodal, retornando apenas o resultado da primeira moda
identificada na sequéncia.

Figura 14 - bimodal 2 e 4

11 » fe =MODOAT:G1) ¥

Planithat (*

=
'
+
=]

Prante i Lok

Planilhal +* 1 v

Pronte  Numlack T B W M o- ] + 100%

Fonte: Medeiros e Gongalves (2017, p. 64)

Causa revolta que novamente, em outra aplicagdo desenvolvida
pela mesma corporagio detentora da planilha eletronica de célculo
testada, o erro é corrigido. Observa-se que na Figura 15 a aplicacdo
retorna corretamente o resultado trimodal testado.
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L

ou minimo miltiplo comum ou
maxima divisor comum ou soma ou produto ou maximo ou
minimo ou varidnda ou desvio padmao?

(Graus [ Nimer

Entrada  mode(4,4,5,5,6,7,8,9,9)

+ Etapas de solugdo

Saida f4,5,91

~

Desejaencontrar o seguinte valor: dlassificare conjunto ow
média ou mediana ou moda ou minimo miltiplo comum ou
maximo divisor comum ou sema ou praduta ou maximo ou

A

minimo ou varidnda ou desvio pad&o?

Limpar ‘

! Inserir I

o Digite uma expressdo e clique em Inserir.

Fonte: Medeiros e Gongalves (2017, p. 64)

Ocorre ainda que, observando a Figura 15, outro erro é eviden-

ciado onde, ao se submeter a operacao envolvendo MODA um resultado

amodal, ou seja, sem elemento em destaque por reincidéncia, as plani-

lhas eletronicas de cdlculo testadas colapsam e ndo retornam resultado

algum, sendo classificado a variante amodal como ndo computavel

(#N/D). Erro esse, novamente inexistente na outra aplicagio oferecida

pelo mesmo desenvolvedor testado (Figura 16).
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Figura 15 - amodal

i - | % | =MODD(ATG1) .
4 A e e e E E G H e

__1_1 1 2 3 ] 5 & 7 i 7]

2 :

| ptanina1 [ @
Protc  Humlow 33

Fonte: Medeiros e Gongalves (2017, p. 65)

Figura 16 - amodal - Calculadora Gréfica (aplicativo para computador)

ou madiana ou moda ou minimo miltiplo comum ou

rcomum ou soma ou produto ou maximo ou
minimo ou varianda ou desvia padrdo?

Entrada

mode(1,2,3,4,5,6,7,8,9)

(#) Etapas desolugio
2aida {1,2,3,4,5,6,7,8,9}

.
A

Desejaencontraroseguintevalor: dassificaro conjunto ou
média ou mediana ou meda ou minimo miltiplo comum ow
maximo divisorcomum cu soma au produto ou maximo ou
minimo ou vananda ou desvio padréo?

=z
-4

Limpar |

| Inserir I

o Digite uma expressdo e clique em Inserir.

Fonte: Medeiros e Gongalves (2017, p. 66)
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0 CASO DO DESVIO PADRAO E AMOSTRAL

Este erro em particular versa sobre as equacdes adotadas para o
recurso conhecido como desvio padrao, o qual é utilizado na correcdo
de informacdes erroneas passadas ao se observar a média de uma forma
simples. Entende-se que a média representa um conjunto de valores,
entretanto este valor ndo pode ser admitido como verdadeiro em um
processo decisorio, ele sim representa um norte, um caminho a ser
tomado, sendo que o desvio padrao justamente busca corrigir esse
norte nao estético.

A presente inconsisténcia, a qual possibilita interpretacoes errd-
neas quanto ao desvio padrdo em um processo decisdrio, ocorre em
virtude das planilhas eletronicas de calculo apresentarem o desvio padrdo
como sendo um desvio amostral, mas ndo o identificando como um. Em
sintese, quando submete-se a férmula estatistica de resumo, a mesma
identifica apenas como desvio padrio, ndo identificando corretamente
qual o tipo de desvio o resumo se refere, sendo que por 6bvio, cada tipo
de cédlculo de desvio resultard em um resultado diferente, por exemplo
o caso da Figura 17, onde:

[...] ao se identificar os numeros (2, 4, 6, 8 e 10),
em células sequenciais, tanto na forma de linha,
quanto de coluna, e executando-se a férmula
=DESVPAD.A(C,L:C,L) que refere-se ao Desvio
Padrdo Amostral, o mesmo apresenta o resultado
para a sequéncia numérica de: 3.16228, ja quando
colocamos a expressdo =DESVPAD.P(C,L:C,L) que
refere-se ao Desvio Padrdo Populacional, obtém-
-se o resultado: 2.82843. A primeira expressao diz
respeito ao Desvio Padrdo Amostral, enquanto que
a Segunda ao Desvio Padrdo Populacional (MEDEI-
ROS e GONCALVES, 2017, p. 68).
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Figura 17 - Desvio Padrdo Amostral e Populacional

A B (5 D E F G H
1 Colunal
2 Colunal Coluna2
3 GrupoA Grupeb Média G
4 2 -] Erro padrio 1414213562
5 4 & Mediana 6
B 6 6 Moda EN/D
7 8 6 ————| Desvio padrio 3,16227766 |
8 10 & Variancia da amostra 10
9 Curtose -1,2
10 & ] Aszsimetria a
11 Intervalo 8
123162278 0  |-DESVPADA[BABB) | Minimo 2
13 | 2,B28427 (i} =DESVPAD.P(B4:BE) Maxima 10
14 Soma 30
15 Contagem 5

Fonte: Medeiros e Gongalves (2017, p. 68)

CONSIDERACOES FINAIS

E importante destacar que os erros, fragilidades e inconsisténcias
identificadas neste capitulo, por mais sutis e imperceptiveis que sejam,
foram devidamente noticiados aos desenvolvedores das aplicacoes
testadas em mais de uma oportunidade por erro identificado, visto que
trata-se de um continuum de mais de 10 anos sobre o mesmo tema.

Ocorre, entretanto, que muitos dos problemas aqui descritos
transpassam versdes disponibilizadas no mercado até data de publicacéo
deste trabalho para com planilhas eletronicas de calculo e mais, ndo
apenas as empresas persistem nas fragilidades demonstradas como
também as apresentam corrigidas em outras versoes de aplicacées cuja
finalidade seja similar, apresentando resultados diferentes (ou varidveis)
de acordo com a aplicacdo adotada, sem contudo admitir ao usudrio
qual aplicagdo estd correta, obrigando o usudrio a colocar-se diante de
uma roleta russa na escolha de determinada aplicacao.

Esse sempre foi o motivador desta pesquisa, revelar a vocé leitor,
anecessidade de uma construcgio sélida quanto aos conceitos lgicos e
aritméticos adotados, tanto em ambiente académico quanto no mercado
de trabalho profissional, visto que, ser totalmente dependente de uma
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aplicacdo deve ser escolha e ndo determinacéo. Para isso é inegavel o
papel do docente no processo de construcao dos saberes, mediando a
tradicédo reflexiva com a modernidade imediatista no ambiente aca-
démico, para que assim possam ser formados cidadZos aptos, uteis e
providos de criticidade a sociedade.
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